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Uvodem

Uvodem

Nebudu se zde vice rozepisovat, protoze www.petramikulaskova.cz (0 mné), www.99tipu.
cz (seznam tipt pro lepsi vykon e-shopu), www.eshopkurz.cz (vzdélavaci on-line program
pro zadinajici e-shopare) a www.palelo.cz (muj vlastni e-shop) vam feknou, co vlastné délam.

Mgr. Petra Mikulaskova

V roce 2004 mé prestalo bavit byt zaméstnancem, a tak jsem se naucil stavét weby a e-shopy
od nuly. Dnes mam za sebou vice nez stovku rtiznych individualnich projektt webtl i e-shopt,
vybér najdete na www.mireksedlak.cz. I dnes, v dobé tak vysoké konkurence, se na mé zas
a znova obraci lidé, Ze chtéji web ¢i e-shop, mnoho jich musim ovsem odmitnout. Casu mam
totiz malo, protoze rad zkousim nové véci v oblasti podnikani na internetu.

Miroslav Sedlak

Komu je kniha urcena

m  Tém, kdo si chtéji zalozit vlastni e-shop.
®m  Tém, kdo chtéji znat moznosti propagace e-shopu.
®m  Tém, kdo hledaji odpovéd na otazku, co obnasi provoz e-shopu.

B Tém, kdo nerozumi informacim kolem svého e-shopu.

/pétna vazba od Ctenard

Nakladatelstvi a vydavatelstvi Computer Press stoji o zpétnou vazbu a bude na vase podnéty
a dotazy reagovat. MuZete se obratit na nasledujici adresy:

Computer Press
Spielberk Office Centre
Ptikop 4

602 00 Brno

nebo

sefredaktor.pc@albatrosmedia.cz
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KAPITOLA 1

/akladdame
e-shop

V této kapitole:
Papirovani a papirovani
Pocatecni kapital
Tvorba cen

Vybér zbozi

Dovoz a poftizeni zbozi

Kazdy dnes pouziva internet. Kazdy dnes na ném nakupuje. Internet je také prilezitosti, jak
ziskat penize. Jednou z moznosti je provoz e-shopu. Jak je to ale s pravni otdzkou podnikani?
Nemate-li patfi¢né podnikatelské znalosti, je tato kapitola uréena pravé vam.

Papirovani a papirovani

Na pocatku vseho jsou napady a pak i urady. Pokud ma byt vase Zivnost, a tim i provoz e-sho-
pu v souladu s dne$nimi zakony, budete muset dat o sobé védét na nékolika mistech. Podni-
katelska ¢innost je ndro¢na na Cas a skryva v sobé nejen spoustu prekazek, ale i prileZitosti.
Budte na to zavcas pfipraveni.

Opravdu chcete prodavat na internetu?

Zcela jisté se kazdym dnem najde ¢lovék, ktery se nadchne pro myslenku prodeje na internetu.
Mnoho z téchto lidi Zije touto myslenkou a nepfemysli vice nad pozadim celého problému.
Pokud i vy pattite mezi skupinku lidi, kteri chtéji mit vlastni e-shop, prostfednictvim néj pro-
davat a mit z toho penize, tak se zamyslete hloubéji nad v§im, co to obndsi:

Obecné otazky:
m  Ma byt pro vas e-shop hlavnim zdrojem prijmu?
m  Mate prostredky pro jeho pocatecni rozjezd?
m  Kolik ¢asu si mtiZzete denné dovolit vénovat obsluze?
m  Kdo za vés e-shop bude ridit, kdyz se vam néco stane?

m  Mate finan¢ni rezervu na zivotni potteby pro prvni rok podnikani?

13



KAPITOLA 1 Zakldddme e-shop

Nabizeny sortiment:

m  Vite, jaky druh zbozi chcete prodavat?

m  Hodi se vami vybrané zboZi pro prodej na internetu?

®  Lze vami vybrané zboZi prepravovat spedi¢nimi firmami?

m  Kolik produktii chcete nabizet?

m  Mite vyfeseno skladovani zbozi?
Marketing, konkurence a vasi zakaznici:

m  Vite, jak ¢asto lidé potiebuji a nakupuji vase zbozi?

m Jak budete motivovat zakazniky k dal$im nakupim?

m  Vite, kdo dal$i prodava na internetu stejny sortiment jako vy?

® V ¢em budete odli$ni od vasi konkurence?

m  Vite, jaké formy propagace pouzijete po spusténi do ostrého provozu?
Vasi dodavatelé:

m  Kdo bude vasim dodavatelem?

® Jsou schopni vam dodat zbozi béhem par dnii od vasi objednavky?

m Jak rychle vam dodavatel toto zbozi vyexpeduje?

®m Jak budete fesit vadné zbozi?

®  Znate jejich ceniky (vase ndkupni ceny)?
Cenotvorba a cenova politika

®m  Mite spocitané vase kone¢né prodejni ceny?

B Znate vasi primérnou marzi?

m  Umite si predstavit primérnou hodnotu vasi objednavky?

m  Vite, jaké dal$i naklady vas bude stat zabaleni a doprava baliku?

m  Vite, za jakou cenu primérné nabizi zbozi vase konkurence?
Prfeprava zbozi a reklamace:

m  Jaky obalovy material pouzijete pro prepravu?

m  Kdo bude dodavat zbozi vasim zdkaznikim?

m Jak budete postupovat pti reklamaci zbozi?

m  Co budete délat s reklamovanym zbozim?

m  Mite ptipraven reklamac¢ni protokol a reklama¢ni rad?

14



Papirovani a papfrovani

Technické otazky:

m  Chcete e-shop na miru od firmy nebo pouZijete jinou variantu?

m  Jak se bude vas e-shop jmenovat, jaky bude nazev domény?

m  Co vSechno by mél e-shop zvladat?

m  Kdo vam pomtiZe s technickymi problémy pti provozu?

®m Planujete implementaci externich aplikaci (napt. ekonomicky systém)?
Pravni otazky a potencidlni vyvoj e-shopu:

m  Mate ptipraveny vSeobecné obchodni podminky (VOP)?

®m  Rozumite dobfe vasim VOP?

®m  Maite plan ¢i vizi, jakym smérem se md e-shop ubirat?

®m  Mite na zakladé své vize zpracovan plan vyvoje napt. na rok dopredu?

m Jste ochotni pfipustit, Ze néjakou dobu budete pracovat zadarmo?

Podnikatelsky zamér

Rozhodli jste se podnikat prodejem na e-shopu? Prvni krok, ktery byste méli u¢init pti kazdém
zacatku podnikani, je sepsani podnikatelského zdméru (planu). V této souvislosti se rozliSuje
zkraceny a plny podnikatelsky zamér. Zkraceny je soucasti plného podnikatelského zaméru.

Pro mnoho z vas, kteti za¢inate, to bude znit jako prace navic. Kazdy uspésny podnikatel vi, Ze
bez planovani a stanoveni si cilii se hiife podnika. A navic v pripadé, Ze oslovite investora, aby
vam poskytl finan¢ni prosttedky, bude jeho prvni véta znit: ,,Ukazte mi podnikatelsky plan.”

Kdo po vas mtize tento dokument chtit?

m  Banka, od které si chcete piijcit penize na financovani podnikani.

m Investor, ktery vam ptislibil ¢i prislibi finanéni prostfedky.

m  Stat, pokud jej Zadate o dotace. Zde plati specifické podminky pro jeho zpracovani.
Co do podnikatelského zdméru urcité napsat?

m  Charakteristika ¢innosti — pravni forma, pfedmét podnikani.

m  Osoba podnikatele (ddaje o vasi osobé).

m  Cile ¢innosti.

m  Popis produktt ¢i sluzeb.

m  Organiza¢ni uspofadani - popis tymu.

m  Marketingova otdzka.

m  Rozpocet - finanéni plan.

m  Zdroje financovani.

15



KAPITOLA 1 Zakldddme e-shop

®m  Divody pro investovani do vaseho podnikani.

m  Prilohy (certifikaty, Zivotopisy, zkraceny podnikatelsky zamér apod.).
Ve svém planu se zaméfte podrobné na feseni problému pfi neziskovosti. Tim uz hned na za-
¢atku pocitite, jaké to je, kdyz vae podnikani neplni sviij ticel. Soucasné premyglite, jak se z této
nesnaze dostat, ¢imz pozitivné ovliviiujete svoje jednani do budoucna.

Tip: Business plan na A4 metodou Lean Canvas http.//www.leanstartup.cz/nastroje/lean-canvas/
chtéji vidét zejména investori.

Pravni forma podnikani

Ze zacatku byste se méli rozhodnout, jakym zptsobem budete svoji podnikatelskou ¢innost
evidovat a jakym zpusobem budete vystupovat pii jednani s ufady i se svym okolim. Z hle-
diska pravni formy podnikdni mate dvé moznosti: stat se fyzickou nebo pravnickou osobou.
Oba terminy se hodné vyskytuji v zdkonech CR, které souvisi s podnikanim.

pravni forma podnikéni

pravnicka osoba fyzicka osoba

Obrazek 1.1 Pravniformy podnikani

Pravnicka osoba

Pravnicka osoba je subjekt, ktery zastupuji fyzické osoby. V8echny pravnické osoby maji po-
vinnost zapisu do obchodniho rejstiiku. Pravnickou osobou se stanete tehdy, kdyz si zalozite
obchodni spole¢nost, napt.:

m  Spole¢nost s ru¢enim omezenym
m  Verejné obchodni spole¢nost

m  Komanditni spole¢nost

m  Akciovou spole¢nost

Vsechny tyto pravnické subjekty se stavaji ucetni jednotkou, coz znamend, Ze musi vést po-
vinné ucetnictvi. Dnes se ucetnictvi vede ¢asto pomoci softwaru (napt. ekonomické systémy
Pohoda, Money S3 a dalsi) nebo jsou tc¢etni agendy soucasti diimyslnéjsich vnitropodnikovych
systému. O zpusobu zaloZeni téchto pravnickych subjekttl zde nebudeme blize pojednavat,
protoze to je pomérné rozséhla problematika nad ramec této publikace.

Poznamka: Hodné se pfi podnikdnf vyuzivéa spolecnost s rucenim omezenym. Dlvodem je zpU-
sob ruceni v pripadé vzniku skod a Upadku. Fyzicka osoba ruci celym svym majetkem, kdez-
to u pravnické osoby ruci spolec¢nost jako takova celym svym majetkem. Od roku 2014 doslo
k vyznamnym pravnim zménam, souhrn najdete i na http://business.center.cz/business/pravo/
nove-obcanske-obchodni-rekodifikace-2014/spolecnost-s-rucenim-omezenym/.
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Papirovani a papfrovani

Fyzicka osoba

Pokud nepracujete jako zaméstnanec ¢i nemuiZete zahrnout sviij obchodni zamér do provozu jiz
vzniklé obchodni spole¢nosti ¢i Zzivnosti, je na misté, abyste provedli ohlaseni Zivnosti. Toto ohld-
Seni zivnosti provadi i pravnické osoby. Jako fyzicka osoba se tak stdvite OSVC a spadate do ka-
tegorie osob, jejichz ptijmy jsou dle zdkona o danich z pfijmu pfijmem ze samostatné ¢innosti.

Poznamka: Vedle pfijmd ze samostatné ¢innosti jsou predmétem dané z prijmu fyzickych osob
i prijmy ze zavislé cinnosti, pfijmy z kapitalového majetku, pfjmy z prondjmu a ostatni pfijmy dle
§3 zakona o danich z prijmu. Podrobnéjsi informace najdete také na http.//www.businessinfo.cz/
cs/clanky/dan-z-prijmu-3462.html.

Vas zisk z prodeje na e-shopu je pfedmétem dané z prijmu. Blize k danim a zptisobtiim zdanéni
zisku je pojednano v kapitole o Pravu a podnikani.

Dilezité: Zivnosti je soustavna ¢innost provozovana samostatng, vlastnim jménem, na viastni
odpovédnost, za Uc¢elem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto zdkonem (§2 zivnos-
tenského zékona ¢. 455/1991 Sb.).

Vsechny fyzické osoby, které provozuji zivnost, se zapisuji do Zivnostenského rejstiiku. Tento
z4pis nahradil difvéjsi vydavani zivnostenského listu. Udaje z tohoto rejsttiku jsou dostupné
ina internetu. Jako pravnicka osoba musite nejdfive provést zapis do Zivnostenského rejstiiku
(podléhé-li obor vaseho podnikani tomuto zapisu) a teprve potom zalozit obchodni spole¢nost
(napf. spole¢nost s ru¢enim omezenym).

: Ministry of Industry and Trade of the Czech Republic
- Ministersivo | promysly
0 obchody

Uvodni strénka » Vyhledéni subjektu

[E] vvhledsni podnikatelského subjektu Tipy pro hledéni
Hledat podle: @ subjektu @ osoby V textovych poloZkach se nerozliduji
L ] malé a velkd pismena, diakritika je
Udaje subjektu ignorovana a nezdleZi na pofadi slov.
Identifikacni Cislo: Nelze pouZit specialni (zdstupné)
znaky jako *, 7, % nebo _.
Podnikatel: T o Je-li vypinéno Identifikacni Cislo,
zadinajici na... ostatni kritéria jsou ignorovana.
Ad = =
e Do polozky Podnikatel vyplite
Okres: - - obchodni firmu, jméno a pfijmeni
fyzické osoby, nebo ndzev prawvnickeé
Obec: osoby.
Cast obce: Podrobny popis poloZek a vlastnosti
Ulice: wyhledavani ziskite v ndpov&dé.
= e - — e 7
C. orienta&ni: (znak) Vydistit formulsF

Cislo domovni:

Omezeni platnosti: @ pouze platné ® platné i neplatné

Obrazek 1.2 Zivnostensky rejstitk na adrese www.rzp.cz
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KAPITOLA 1 Zakldddme e-shop

Jak na zrizeni zivnosti

V dnes$nich dnech je proces zfizeni zivnosti mnohem jednodussi a rychlejsi, nez tomu bylo
v predchozich letech. Diive se ¢ekalo na vydani Zivnostenského listu, v soucasnosti se zadny
zivnostensky list nevydavd. Pro zfizeni Zivnosti musite navstivit CRM - centralni registra¢ni
misto. Timto mistem je obecny zivnostensky urad. Dfivéjsi praxe byla takova, Ze jste muse-
li zajit na prislu$ny Zivnostensky urad, ktery spada do ptisobnosti vaseho trvalého bydlisté.
Dnesni podminky umoznuji, abyste zasli na kterékoliv CRM.

YooY v

Alternativou k navstévé Zivnostenského uradu je navstéva kontaktniho mista vefejné spravy —
Czech POINT. Téchto mist je na tizemi Ceské republiky hodné, jsou i v mensich vesnicich
(napt. pobocky Ceské posty a obecni tifady).

Dulezité: Rozhodnete-li se pro zZivnostenské podnikani, zaplatite za ohlaseni Zivnosti poplatek
ve vysi 1 000K¢E za predpokladu, Ze vstupujete do Zivnostenského podnikdni. Za ohlaseni dalsf
Zivnosti se vybird 500K¢ bez ohledu na to, kolik jich v Zadosti uvedete. Pferusenti Zivnosti nenf
zpoplatnéno. Kompletnich prehled poplatkd a jejich aktualni vysi najdete v prilohdch zakona
o spravnich poplatnich.

Mista Czech POINTU jsou oznacena specifickym modrym symbolem s totoznym napisem.
Tento symbol byva vylepen na viditelném misté, napt. na skle prepazky ¢i na dverich.

Obrazek 1.3 Symbol Czech POINTU

Na prodej pfes e-shop vam ve vétsiné pfipadu staci volna Zivnost

Termin volna zivnost dnes zastfesuje vice obort Zivnosti. Tyto Zivnosti nevyzaduji, abyste byli
profesné ¢i jinak odborneé zpusobili. Pro jejich udéleni je tfeba, abyste splnili vSeobecné pod-
minky provozovani Zivnosti, tedy plna svépravnost a beztthonnost (presné vysvétleni najdete
v § 6 Zivnostenského zakona).

Pfivypliovani jednotného registra¢niho formulare uvedete ¢isla obori volné Zivnosti, ke kte-
rym chcete mit zivnostenské opravnéni. Mezi vhodné obory zivnosti pfi provozovani e-shopu
patfi minimalné:

48 - Velkoobchod a maloobchod

66 — Reklamni ¢innost, marketing, medidlni zastoupeni

m 80 - Vyroba, obchod a sluzby jinde nezatazené

Kromé volné zivnosti existuji Zivnosti vazané a femeslné. Pro jejich udéleni musite splnit nejen
vseobecné podminky provozovani zivnosti, ale i dalsi, jako je tfeba patti¢na délka praxe a pfi-
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Papirovani a papfrovani

slugné vzdélani. Zivnost volna a zivnosti femeslné a vizané spadaji do kategorie ohlagovacich
zivnosti. Druhou velkou skupinou jsou koncesované zivnosti. Ty provozujete na zdkladé koncese.

Zivnosti
| ]
4 \ ( N\
Ohlasovaci Koncesované
|\ J L J
|
| ] ]
4 \ ( N\
Volna Remesiné Vazané
|\ J . J

Obrazek 1.4 Diagram typu zivnostf

Zdravotni a socialni pojisténi

Stat se osobou samostatné vydéle¢né ¢innou znamena provést zmény ve ,,zptisobu“ hrazeni
zdravotniho a socidlniho pojisténi, protoze se méni zdroj vasich prijmu. Vyse stanovenych za-
loh na zdravotnim a socidlnim pojisténi je rizna. V pripadé, Ze svoji podnikatelskou ¢innost
nenahlasite, vystavujete se riziku ulozeni pokuty.

Dokud jste zaméstnanec v pracovnim poméru, hradi za vas zdravotni a socialni pojisténi
zaméstnavatel. To plati pro pripad, Ze pracujete v pracovnim poméru a zameéstnavatel za vas
odvadi minimadlni zdlohy. V ptipadé ztraty zaméstnani je za vas hradi pfislusny arad prace,
jste-li na ném zaregistrovan. Pokud na ném nejste zaregistrovan, stavate se OBZP (osoba bez
zdanitelnych pfijmi).

V pozici OBZP mate povinnost odvodu zaloh pouze na zdravotni pojisténi ve vysi vypoctené
jako 13,5 % z minimalniho vymérovaciho zakladu, kterym je minimélni mzda platna v mé-
sici, za ktery se pojistné plati. Od 1. 1. 2015 je vyse zaloh 1242 K¢ (13,5 % z minimalni mzdy
ve vy 9200 Ko).

Poznamka: Vyse mésicnich plateb zdravotniho i socidlniho pojisténi je ovlivnéna tim, jestli je vase

zivnostenské podnikani hlavni zdroj pfijmu nebo vedlejsi.

Zdravotni pojisténi

Do osmi dnti od zahdjeni zivnosti musite oznamit zménu ve zptisobu placeni vaseho zdravot-
niho pojisténi své zdravotni pojistovné. V pripadé, ze vypliujete jednotny registra¢ni formulaf,
provedou tuto zménu za vas urady.
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KAPITOLA 1 Zakldddme e-shop

Vyse minimélnich mési¢nich zaloh je v roce 2015 stanovena na ¢astku 1797 K¢. Tuto ¢astku
budete odvadét v pripadé, Ze zivnost je vasim hlavnim zdrojem prijmu. V ptipadé, Ze vase
zivnost je vedlejsi zdroj ptijmu (napf. platbu pojistného za vas vykonava zameéstnavatel z mi-
nimalniho vymérovaciho zakladu pro pojistné), nejsou pro vas urceny zadné minimalni plat-
by na pojistném.

Zdravotni pojisténi u OSVC, u kterych je Zivnostenské podnikani vedlejsim, se vypocitava
jednou ro¢né podle skute¢né dosazeného zisku. Vypocitanou ¢astku nasledné dodate¢né do-
platite. Abyste nemuseli jednou ro¢né platit tuto sumu, mtizete dobrovolné poukazovat platbu
své pojistovné kazdy mésic. Vyse takto poukazované ¢astky je dobrovolna.

Dilezité: Platbu zaloh na zdravotni pojisténi z pozice OSVC i z pozice zaméstnance si diisledné
hlidejte. V praxi se vyskytuji pfipady, kdy zaméstnanec spoléhd na to, Ze zaméstnavatel za néj od-
vadi zélohy, ovéem z pojistovny vam po néjaké dobeé pfijde dopis s tim, Ze dluZite na zdravotnim
pojisténi. Proc? Protoze zaméstnavatel se nenahlasil jako platce vaseho pojistént. Dluhy bohuzel
musite uhradit vy.

Socialni pojisténi — dlichodové pojisténi

Ohléseni na CSSZ musite provést nejpozdéji do osmého dne kalend4iniho mésice nasleduji-
ciho po mésici, v ném? jste zahajili svoji Zivnost. To znamend, Ze napt. v cervnu ohldsite svoji
Zivnost a nejpozdéji 8. Cervence ohlasite zménu na CSSZ. Opét plati, ze v ptipadé vyplnéni
jednotného registra¢niho formularte si tuto informaci vymeéni urady mezi sebou navzajem.
Socidlnim pojisténi se tykd plateb zaloh na dichodové pojisténi. Vy$e minimalnich mési¢nich
zaloh na dtichodovém pojisténi je v roce 2015 stanovena na ¢astku 1943 K¢ OSVC vykonéva-
jici svoji ¢innost jako vedlejsi maji v roce 2015 stanovenou ¢astku 777 K¢. Tuto ¢astku budete
platit pouze v nékterych ptipadech (napt. kdyz uz mate trvaly pracovni pomér, v némz za vas
zaméstnavatel odvadi minimalni zalohy) a soucasné jste za lonsky rok pti podnikani nepte-
sahli tzv. rozhodnou ¢astku.

Dobrovolné nemocenské pojisténi

Vedle zaloh na dichodové pojisténi si mizete dobrovolné sjednat i platby zdloh na nemocen-
ské pojisténi. Pro rok 2015 je jeho minimélné vyse 115 K¢ mési¢né. Toto nemocenské pojisténi
je dtlezité obzvlasté u Zen, protoZe se z néj vyplaci penézita pomoc v matefstvi (PPM). Aby
zeny mély narok na tuto davku, musi odvadét zalohy minimalné po dobu 180 dnti v obdobi
jednoho roku pred vznikem naroku na PPM.

Tip: Problematiku zaloh, jejich vyse a zplsobu vypoctu si mlzete precist na http.//www.mesec.cz/
dane/socialni-pojisteni/pruvodce/.
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Pocatecni kapitdl

Zanik a preruseni Zivnostenského opravnéni

Prerusit Zivnost 1ze na libovolnou dobu. V pfipadé preruseni zivnosti se predpoklada, ze ji
v budoucnu opét obnovite. Preruseni zivnosti nastane dnem, ktery uvedete v zadosti pfi ohla-
$eni zmény.

Naproti tomu zanikem (skon¢enim Zivnosti) se rozumi jeji definitivni zanik. Skon¢it zivnost
lze dvéma zptisoby: zanikem nebo zrusenim. Mezi témito pojmy je rozdil.

Dilezité: Zadost o skonceni ¢i preruseni zivnostenského podnikani musi byt vzdy v pisemné

podobé. Tyto Ukony Ize provést na patficném zivnostenském Ufadeé nebo na kontaktnim misté
se sluzbou Czech POINT.

Pocatecni kapital

Kazd4 podnikatelska ¢innost vyzaduje neustaly zdroj v podobé penéZznich a naturdlnich pro-
stfedku. Po¢ate¢nim kapitalem se v naSem pripadé rozumi finan¢ni i naturdlni prosttedky, které
hodlate vnést do svého podnikani. Tyto prostedky jsou nutné pro pocate¢ni rozjezd vaseho
e-shopu. Formy pocate¢niho kapitalu a jeho pfiklady vam ukazuje diagram.

pocatec¢ni kapital

vlastni zdroje

cizi zdroje

I I
vlastni vlastni bankovni : u ‘s rodina
[ finance ] [majetek] [ avéry ] [mveston] [pronajmy] [a pFéteIé] [ dary ]

Obrazek 1.5 Diagram forem kapitélu

Pro rozjezd e-shopu miizete také vyuzit pomoci investora. Zpravidla je vhodné vybirat tako-
vého, ktery ma zkusenosti s oborem vaseho podnikani a ktery vdim muize pomoci pfi reseni
obtiZi. Investor muze po vas pozadovat urcity procentudlni podil na fizeni, ktery mu zaruci,
Ze se mu prostredky, které vam poskytl, v budoucnu vrati.

Financni prostfedky

Pocate¢ni sumu penéz, kterou budete potfebovat investovat, si pfedem naplanujte. Je ucelné
pocitat s finan¢ni rezervou. Poc¢ate¢ni provozovani e-shopu je ndkladné a doba, kdy za¢ne byt
ziskovy, muize byt v fddu tydnu ¢i mésicti, nékdy i v fadu let. NemiiZete pocitat vidy s tim, Ze
ziskovi budete po nékolika tydnech.
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KAPITOLA 1 Zakldddme e-shop

Kde muizete ¢erpat finance?

m Piibuzni a pratelé

m  Obchodni partneti

®  Bankovni subjekty

® Investori

m  Utady préce

® Dotace
Vyuziti téchto finan¢nich prostredkd je rizné. Pro predstavu si zkuste jednoduchou kalkulaci
vstupnich nakladii v tabulce. VyuZijte pouze ty polozky, které by se mohly promitnout do va-
$eho podnikéni.

Predpokladané

Polozka ANO NE
finance

néakup zbozi (vyroba zbozi)
skladovani zbozi
obalovy a balici materidl
doprava zboZzi

reklama

zhotoveni e-shopu
provoz e-shopu
zameéstnanci

pronajem prostor
veden/ Ucetnictvi
vydaje za pravnika
pojistént

licence

finan¢ni rezerva
CELKEM

Bankovni Uvéry
Kazda banka ma individualni podminky éerpani tivéru pro podnikatelské ucely. Dle zptisobu
vyuziti se tyto uvéry ¢leni na provozni a investi¢ni. Provozni vyuzijete napt. pti nakupu zbozi
¢i refinancovani dfive poskytnutého uvéru. Investi¢ni tvéry vyuzijete napt. pro nakup skladu,
ve kterém ulozite své zboZi.
P1i jakékoliv ptjéce by vas méla zajimat nasledujici fakta:

m  RPSN - ro¢ni procentni sazba nékladii

m  délka splatnosti tvéru

m  zaji$téni tvéru a pripadna pojisténi

®m  moznost pred¢asného splaceni dluzné ¢astky

®  podminky ¢erpani
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Pocatecni kapitdl

B postupy v piipadé neschopnosti splacet
m  znéni podminek smlouvy

Dulezité: V piipadé investi¢nich Uverl po vas banka mize vyzadovat zpracovani projektu, kde
blize specifikujete, k ¢emu chcete penize pouzit.

Nemovitosti

Mate-li k dispozici vlastni prostory pro uskladnéni zbozi, provoz kancelare nebo vydejni misto,
usettite tak nékteré provozni naklady. Vyse pronajmil je zavisla na lokalité, aktualnich ceno-
vych hladinach na trhu a také na technickém stavu dané nemovitosti. Dobry realitni maklét
vam zjisti, jaké jsou aktudlni ceny prondjmu v lokalité, o kterou mate zajem.

Poznamka: Nezapominejte, Ze jakdkoliv provozovna musi splfiovat podminky pro provoz prave

Pokud se rozhodnete vést ucetnictvi (tj. se stanete ucetni jednotkou), mizete odpisy nemovi-
tosti zahrnout do tcetnich a danovych odpist. Nemovitosti jsou totiz dlouhodobym hmotnym
majetkem firmy. Diky tomu si sniZite vy$i vaeho ucetniho zisku, a tim vy$i dané z ptijmu,
kterou nasledné platite spravci dané (finan¢nimu dfadu).

Vy i va$i pracovnici musite dodrzovat rtizné bezpe¢nostni pokyny. Souhrnné se tato pro-
blematika oznacuje jako BOZP - bezpec¢nost a ochrana zdravi pti praci. Za poruseni norem
BOZP vam hrozi pokuty v rtizné vysi a v zavislosti na tom, co jste porusili. Dal$im kritériem
k posouzeni vyse pokuty je to, jestli jste pravnicka nebo fyzickd osoba.

Tip: Kontrolu provadi i zivnostenské Urady; zajimavé informace k tomu podava ¢lanek na http.//
www.mesec.cz/clanky/zivnostensky-urad-pravomoci-a-udileni-pokut/.

Dalsi formy majetku a zfizovacich vydaju

Nemovitosti a finance nejsou jediné polozky, které tvori pocate¢ni kapital. VSeobecné sem patii
veskeré formy dlouhodobého majetku. Zaradit sem mtiZete napt. i tyto véci:

®m  Automobily a dalsi dopravni prostredky
m  Stroje a zafizeni
m  Razné druhy softwaru

Tyto prosttedky miizete ziskat darem, pfevedenim z osobniho uzivani do podnikani, naku-
pem, ale i pronajmem (napt. leasing).
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Tvorba cen

Kalkulace ceny (cenotvorba) je jednim z dtilezitych prvki pti tvorbé zisku. Cesta nizkych cen
a nizkych prirdzek vede k niz§imu zisku. Pokud nedosahujete vysokych objemi prodeje, do-
spéjete s velkou pravdépodobnosti k ukonéeni provozu e-shopu. Kalkulovana cena je jednim
z elementtl, ktery rozhoduje o tom, zdali si zakaznik u vés zbozi koupi ¢i ne. Rozhodné neni
pravdou, Ze nejlevnéjsi cena vede k nejvétsimu pocétu objednavek. Stejné tak neplati, Ze cena
je to jediné, co rozhoduje o nakupu.

Cena prodavaného zbozi mé nasledujici slozky:

m  Potizovaci cena (¢astka, za niZ jste zbozi zakoupili nebo vyrobili)

m  Prirazka (vas zisk z kupni ceny)

m  DPH (pokud jste platci DPH a zbozi podléha sazbé DPH)
Prirazka je v procentech vypoctena ¢ast z ceny potizovaného zbozi. Zbozi koupite za 50 K¢
a prirdzku stanovite na 10 %, coz odpovida 5K¢. Prodejni cena pak bude 55 K¢. Prirazku po-
¢itame z pofizovaci ceny zbozi, tedy zjistujeme 10 % z 50 K¢.
Marze je rozdil mezi kupni a kone¢nou prodejni cenou. Pfi pouziti pfedchoziho piikladu, kdy
kupni cena je 50 K¢ a prodejni cena je 55 K¢, ¢ini vyslednd marze 9,1 % z prodejni ceny. Marzi
pocitame z kone¢né prodejni ceny, tj. zjistujeme, kolik procent je 5 K¢ z 55 K¢.
Rabat je sleva (srazka) z prodejni ceny zbozi, kterou muzete poskytnout kupujicimu. Opét
podle predchoziho prikladu prodate zakaznikovi zbozi za 55 K¢ se slevou 10 %, coz odpovida

5,5K¢. Tato sleva je rabat a zjistime ji tak, Ze ur¢ime 10 % z 55K¢. Rabatem ovSem muze byt
i mnozstevni sleva, kdy ke tfem kustim pridate ¢tvrty kousek zdarma.

DPH - dan z pfidané hodnoty

V roce 2015 mame tfi sazby dané¢ z piidané hodnoty, a to zédkladni ve vysi 21 %, sniZenou
ve vy$i 15 % a druhou sniZenou ve vysi 10 %. Seznam veskerého zbozi i sluzeb, které podléhaji
snizené sazbé, najdete v priloze zakona o dani z ptidané hodnoty.

Platcem DPH se stanete povinné, kdyz splnite nékterou z podminek danych zakonem o dani
z ptidané hodnoty. Mezi tyto podminky patti napr. prekroceni obratu daného zékonem o DPH.
Pro rok 2015 se jedna o ¢astku 1000000 K¢ za predchozich 12 kalendarnich mésict. Do to-
hoto obratu se ovSem nezahrnuji plnéni osvobozena od dané bez naroku na odpocet dané.

Tip: Podminky, za nichZ se povinné stanete platcem DPH, fesi § 6a, § 6b, § 6¢, § 6d, § 6e, § 6f z3-
kona o DPH.
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Tvorba cen

Identifikovana osoba

Od roku 2013 lze diky zakonnym tpravam obchodovat se zahrani¢nim, aniz byste se museli
stat povinné platci DPH. Stavite se totiz tzv. identifikovanou osobou. V této pozici vici zahra-
ni¢i vystupujete jako platce, ale pro tuzemska plnéni jste stale neplatce DPH.

(§6h)
Osoba povinnd k dani se sidlem nebo provozovnou v tuzemsku, kterd neni pldtcem, je iden-
tifikovanou osobou ode dne prijeti zdanitelného plnéni s mistem plnéni v tuzemsku od osoby
neusazené v tuzemsku, pokud se jednd o

a)  poskytnuti sluzby,

b) doddnizboZis instalaci nebo montdZi, nebo

c) doddni zbozi soustavami nebo sitémi.

(§ 6i)

Osoba povinnd k dani se sidlem nebo provozovnou v tuzemsku, kterd neni pldtcem, je iden-
tifikovanou osobou ode dne poskytnuti sluzby s mistem plnéni v jiném clenském stdté podle
§ 9odst. 1, s vyjimkou poskytnuti sluzby, které je v jiném clenském stdté osvobozeno od dané.

Poznamka: V praxi to znamena, e kdyz budete pouzivat reklamnf systém Google Adwords a do-
bijet kredit, nestanete se platcem DPH, ale pouze identifikovanou osobu. Protoze ovsem ve vztahu
k zahranici vystupujete jako platce, musite tuto sluzbu u nds zdanit bez ndroku na odpocet dané.
Povinnost pfiznat dar vznika ke dni poskytnuti Uplaty nebo ke dni uskute¢néni zdanitelného pl-
néni podle toho, co nastane drive.

Povinna registrace k DPH pfi prekroceni obratu

P1i zacatcich své obchodni ¢innosti budete moznd uvazovat o tom, Ze nechcete byt platci DPH,
protoze budete predpoklddat, ze va§ obrat bude minimaélni. To je zcela pochopitelné, oviem
v momenté, kdy soucet vaseho obratu za predchozich nejvyse 12 kalendafnich mésicti prevysi
¢astku jednoho milionu korun, stavite se povinné platcem DPH. K tomu se vyjadi‘uje zakon
o DPH v § 6, odstavec 1:

(1) Pldtcem se stane osoba povinnd k dani se sidlem v tuzemsku, jejiz obrat za nejvyse 12 bezpro-

stfedné predchdzejicich po sobé jdoucich kalenddinich mésict presdhne 1 000 000K, s vyjim-

kou osoby, kterd uskutelriuje pouze plnéni osvobozend od dané bez ndroku na odpocet dané.
Prekrocite-li tento obrat, registrovat se musite povinné do patnactého dne nasledujiciho mé-
sice a platcem se stavate od druhého mésice po mésici, kdy vas obrat v souétu prekrodil éastku
jednoho milionu korun. Dle § 6, odstavce 2:

(2) Osoba povinnd k dani uvedend v odstavci 1 je pldtcem od prvniho dne druhého mésice nd-
sledujiciho po mésici, ve kterém prekrocila stanoveny obrat, nestane-li se podle tohoto zdkona
pldtcem drive.
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Zdanitelna plnéni v tuzemsku mezi platci a neplatci

Zajimavosti v oblasti DPH je postup Uc¢tovani kone¢nych cen mezi platci a nepldtci DPH. Toto
schéma vam vysvétlime na zboZi, které jste zakoupili od vyrobce za 500 K¢ a rozhodnete se je
prodavat kone¢nému zakaznikovi s pfirdzkou 100 KE. PFi feSenf pfikladu budeme vychazet z toho,
Ze zbozi podléhd zakladni sazbé DPH ve vysi 21%.

Pripad 1 - Nikdo neni platce DPH

Ucastnik pifpadu VSTUP — nékup VYSTUP — prodej Dafiové povinnost
Nékupni cena zbozi Prodejni cena zbozi vaci FU

Vyrobce - 500K¢ -

Vy 500K¢e 500 + 100 = 600 K¢ -

Cena pro vaseho zdkaznika = 600 K¢
Pripad 2 — Pouze vy jste platce DPH

Ucastnik pifpadu VSTUP — nakup VYSTUP - prodej Danové povinnost
CenabezDPH Dah21%  CenabezDPH Dan21%  VOCiFU

Vyrobce - - 500K¢ - -

Vy 500K¢e - 600 KE* 126 K¢ 126 K¢

Cena pro vaseho zdkaznika = 726 K&
* Cena, za kterou jste zbozi koupili od vyrobce a ke které jste pfipocitali vasi prirazku.

Pripad 3 - Obchodnik je platce DPH, vy jste neplatce

Ucastnik VSTUP — ndkup VYSTUP - prodej Dafiové povin-
pfipadu CenabezDPH  Dar121% CenabezDPH  Dai1 21% nost vaci FU
Viyrobce - - 500Ke 105Ke 105Ke

Vy 605 K& 605 + 100 = 705 K¢ -

Cena pro vaseho zdkaznika = 705 K¢
Pripad 4 - Oba jste platci DPH

Ucastnik VSTUP — nédkup VYSTUP - prodej Danové povin-
pfipadu CenabezDPH  Dani21% CenabezDPH  Dani 21% nost vici FU
Vyrobce - - 500K¢ 105K¢ 105K¢

Vy 500K¢e 105Ke 600 KE* 126 K¢ 21 Kex*

Cena pro vaseho zdkaznika = 726 K&

* Cena, za kterou jste zbozi koupili od vyrobce a ke které jste pfipocitali vasi prirdzku.

**Vas odvod DPH finan¢nimu Ufadu snizeny o DPH, které uz odved! vyrobce, kdyZ vdm prodal
svoje zboZf (126 — 105 = 21Kg).

Registr platct a identifikovanych osob

Budete-li platcem DPH ¢i identifikovanou osobu, informace o vas najdete v registru platct
a identifikovanych osob. Budete-li identifikovana osoba a pfijmete ¢i poskytnete sluzbu z/
do zahrani¢i, v ptiznani k DPH a souhrnném hlaseni budete uvadét pouze zdanitelna plnéni
od platcti. Jestli je ¢i neni vas zahrani¢ni partner platce, zjistite mimo jiné pravé z registru.

Tip: Ovéfeni DIC, tedy zjisténi informaci o plétci jak tuzemskych, tak zahrani¢nich, najdete na adrese

eceuropa.eu v systému Vies. \VV ném si vyberete ¢lensky stét, kde sidl vas obchodni partner, a zadate
jeho DIC. Pokud systém nic nenajde, vas obchodnf partner nenf platce DPH ¢&i identifikovana osoba.
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Tvorba cen

Ové&fovani DIC pro ugely DPH prostfednictvim systému VIES YA YA

Zde si milZete si ovéfit platnost dafiového identifikaéniho &sla (DIC) pfidéleného pro tfely DPH v néjakém Elenském stité EU.
ovéfeni DIC Ize provést vybérem piisluiného élenského stitu, ktery DIC pro téely DPH vydal a vioZenim ovéfovaného DIC.

Clensky stat [ v

pIc | | |
Clensky stat Zadatele [ v

pIé | | |

ies On-The-Web v4.4.0 | Top

Obrazek 1.6 Databaze Vies

Jaka jsou zdariovaci obdobi?

V situacich, kdy jste platci DPH, musite povinné spravci dané (finan¢ni ufad) DPH pfiznat a za-
platit. Jedna se o tzv. zdanovaci obdobi, kterym je podle § 99 zakona o DPH kalendatrni mésic.
Samozfejmé se miizete podle § 99a zakona o DPH rozhodnout pro kalendarni ¢tvrtleti, pokud:

m V4§ obrat za prechazejici kalendaini rok nepfesahl 10 000 000 K¢
m  Jste spolehlivy platce
m  Nejste skupinou

Zménu zdanovaciho obdobi musite spravci dané (finan¢nimu uradu) oznamit nejpozdéji

do konce mésice ledna prislusného kalendarniho roku. O tuto zménu ovSem nemtizete zadat
v prvnich 2 letech podnikani, kdy jste platce DPH ¢i identifikovand osoba.

Podani danového priznani

Prvni dtllezitou informaci je to, ze jako platci DPH musite podat danové priznani vzdy, i teh-
dy, kdyZ vam nevznikne danové povinnost. Povinnost je zakotvena v § 101, odstavec 1 zako-
na o DPH. Lhuta pro podani daniového priznani je 25 dni po skonceni zdanovaciho obdobi.

Podle § 101a, odstavec 1 zakona o DPH musite podavat danové priznani elektronicky. To plati
i pro hlaseni a veskeré ptilohy k danovému priznani. To stejné plati i pro ptipadnou prihlasku
k registraci a oznameni o zméné registra¢nich udajt. Existuji ovSem vyjimky, kdy neni tfeba
resit prihlasku, podani a veskeré zmény elektronickou cestou. Vyjimka plati napt. pro fyzickou
osobu (odstavec 3 § 101a zakona o DPH).

Elektronické podani mizete u¢init pres datovou schranku. Datovou schranku si mtiZete zFidit
na kontaktnich mistech (Czechpointech). Zfizeni je zdarma.
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4

Poznéamka: Datové schranky maji jednu nevyhodu — kazdé 3 mésice si musfte povinné ménit heslo
pro pifstup. Komunikace se statni spravou je zdarma, oviem komunikace mezi podnikatelskymi
subjekty je zpoplatnéna. Pfistup do datoveé schranky je na adrese www.mojedatovaschranka.cz.

datové
schranky

29.10. 2014 v 07:44:21

Zpravy

|. Strana 1

Véc:

Pfiznani k DPH za 9/2014

Pfiznani k DPH 7/2014

Ovéreni datové zpravy

Dodané zpravy Odeslané zpravy Vytvoiit zpravu

Pfiznani k DPH za srpen 2014

Qpravnéni

Cist zpravy, Cist zpravy do vlastnich
rukou, posilat zpravy, zobrazovat
seznamy a dodejky, vyhledavat
schranky, ménit nastaveni

Nastaveni

Nacist zpravu

v| od | 00.00. 0000 do

Adresét:

Uzemni pracovidté v Blansku
(Finanéni Gfad pro Jihomoravsky
kraj)

Seifertova 2247/7, 67801 Blansko,
cz

Uzemni pracoviété v Blansku
(Finanéni dfad pro Jihomoravsky
kraj)

Seifertova 2247/7, 67801 Blansko,
cz

Uzemni pracovisté v Blansku
(Finanéni dfad pro Jihomoravsky
kraj)

Seifertova 2247/7, 67801 Blansko,

Doplitkove sluzby.
PHjem poStovnich zprav. o
Odesilani podtovnich zprév
Datovy trezor x
Zijistit stav kreditu

00. 00. 000D

D zprévy:

232426222

224842853

219373689

Status:

Dorugenka
23.10. 2014

Doruéenka
16. 9. 2014

Dorucenka
19.8. 2014

Obrazek 1.7 Datova schranka

ProC se vyhnout nejnizsim cenam?

vV

Strategie nejniz$ich cen md ¢asto opa¢ny ucinek, nez mnozi predpoklddaji. Mit nejnizéi cenu
ma pouze jednu vyhodu, a to tu, Ze jste nejlevnéjsi. Byt nejlevnéj$i neznamend mit nejvice za-
kaznikil. Mezi tfi nejvétsi problémy nizkych cen patfi:

1) Specificky okruh zakaznika. Lidé, kteti jdou po nejnizsi cené, mohou také zpisobit
velké mnozstvi vracenych balikd. Nékteri zakaznici, ktefi preferuji nejnizsi cenu, mohou

byt hodné naro¢ni.

2) Nedostatecny zisk. To se poji jednak s nizkou pfirazkou, jednak s vracenymi baliky.
Abyste zaplatili prostfedky vlozené napt. do reklamaci a nevyzvednutého zbozi, musite

prodavat ve velkém objemu.

3) Nestabilita trhu. Vykyvy v cenach urcitého produktu mohou v extrémnich pfipadech
snizit jeho prodej na celém trhu za predpokladu, Ze tento nejlevnéjsi produkt je velmi
nekvalitni. Zakaznici tak mohou ztratit divéru v ndkup daného zbozi.
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Vybér zbozi

Nejnizsi cena za zbozi, které je soucasti jiného zbozi

svyr

kém objemu (to si mohou dovolit napt. obchodni fetézce) nebo kdy?z se toto zbozi stane pri-
danou hodnotou k jinému druhu zbozi (napt. jako darek nebo bali¢ek zbozi).

Viybeér zbozi

Volna mista na trhu se hledaji tézce. Pokud takové zbozi najdete a bude po ném poptavka,
muzete se tésit zajimavym vysledkiim minimalné do doby, nez se hojné rozsiti konkuren¢ni
e-shopy. Kdy?z se pustite do oblasti, které se v prostfedi e-shopti vénuje vice subjekttl, mtize-
te dost rychle zjistit, Ze dosazeni ziskovosti neni jednoduché. Dokonce ani promy$leny plan
nemusi fungovat.

Pro vhodny vybér zbozi zkuste blize analyzovat vlastnosti prodavaného zbozi. Diky tomu
budete védét, zdali zbozi, které jste si vybrali, opravdu chcete prodavat. To stejné plati i v pri-
padé, Ze nevite, co chcete prodavat. Podstatnymi vlastnostmi, které hraji roli pti vybéru, jsou:

m  ziskovost - suma, kterou vam kazdy kousek zbozi vydéla

® nerozbitnost — kfehké zbozi klade naroky na zabaleni i pfepravu

®  moédnost - vliv médnich trendd na prodejnost zbozi

m  sezonnost — nékteré druhy zbozi maji vétsi odbyt v urditych ¢astech roku
m  vaha - tézké predméty jsou drazsi na prepravu

m  velikost - nadmérné predmeéty jsou také narocné na prepravu i baleni
m poruchovost - zptisobuje ¢asté reklamace

m  Zivotnost — celkovd doba pouzitelnosti zbozi

m  trvanlivost — obzvlasté u kosmetickych pripravki a potravin

m  pestrost nabidky - prili§ $iroky sortiment je naro¢ny na skladovani

m  konkurenceschopnost — vyskyt zbozi na jinych e-shopech

m  dostupnost zbozi na trhu - schopnost zajistit skladové zasoby

Pro lepsi pfedstavu je zde uvedena tabulka se ¢tyfmi produkty, které dnes bézné mUzete proda-
vat na e-shopu. V tabulce jsou uvedeny nékteré z vlastnosti, o kterych jste Cetli vySe v odrazko-
vém seznamu. Symbol X zde oznacuje vlastnost, kterd mize pfinést do prodeje zvysené néroky.

Vlastnost Lahev vina Doplnky vyzivy Knizky Pneumatiky
nerozbitnost X

maodnost

sezdnnost X

vaha X X
velikost X
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Vlastnost Lahev vina Doplnky vyzivy Knizky Pneumatiky
poruchovost

zivotnost

trvanlivost X X

pestrost nabidky X X X X

Pokud vite, co chcete prodavat, zkuste najit odpovédi na tyto obecné otézky:
®m  Rozumim svému zboZi tak, Ze je prodam?
® Jakou cenu pro toto zbozi chci mit?
m  Kdo bude zbozi dodavat zakaznikiim?
® Jakd4 bude dodaci Ihtita?
m  Jak budu vytizovat reklamace?
®m  Budu zavadét slevy?

Nékdo muiZze namitnout, Ze neni nutna znalost sortimentu zbozi. Obecné plati, Ze kdyz si za-
kaznik u vas néco objedna a vy to nemate, nabidnéte mu néco jiného. Znate-li své zbozi, al-
ternativu najdete.

Mate-li odpovédi na vSechno, jste na dobré cesté toto zbozi prodavat. Nevite-li si rady, opét
znovu popremyslejte, jak na tyto otazky odpovédét. K reklamacim, dodavkam a slevam na-
jdete informace v dal$ich kapitolach.

Poznamka: Budovat e-shop stojf hodné ¢asu a jeho udrZovani je ndrocné jak financné, tak casove.
Cim iri sortiment zbozf nabizite, tim vice administrativy vas méze cekat.

Primérna hodnota objedndavky

Velmi podcenovanou vlastnosti pfi vybéru zbozi je priimeérnd hodnota objednavky. Co to
znamend? Kdyz zakaznik nakupuje na e-shopu, objednava zbozi v cenach, které v souctu daji
néjakou vysi objednavky. Sectete-li vice objednéavek v ¢ase a vytvotite z nich priimér, vznikne
vam prameérna hodnota objednavky.

Poznamka: Vezmete-li v Uvahu stejnou marzi u zbozi, kdy jeden kus prodavate za 100 K¢ a druhy
za 1000 K¢, kde je Sance na lepsf vydélek v nomindini hodnoté?

Odbavite-li stejné mnozstvi baliki za mésic, pficemz v jednom pripadé je primérna hodnota
objednavky 400 K¢ a ve druhém 1200 K¢ a marze je stejna, dosdhnete nomindalné vétsiho zisku
tam, kde je vys$$i pramérnd hodnota objednévky. Cim nizsi budete mit préimérnou hodnotu
objednavky, tim vice objednavek za mésic musite mit, abyste dosdhli na néjaky zajimavy zisk.
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Obrazky zbozi

Z4dny prodej se neobejde bez kvalitnich fotek zbozi. Tyto fotky ¢i obrazky si miiZete zajistit
témito zpusoby:

m  Sami si své produkty nafotite
m  Potiebné fotky ziskate od dodavatele

Cesta vlastniho foceni je naro¢na na ¢as a finance i na zpracovani samotnych obrazk a jejich
prizptsobeni vasemu e-shopu. OvSem tyto fotky jsou va$im vytvorem a nikdo jiny by je ne-
mél pouzivat, protoze se na né vztahuji vase autorska prava. Je na misté si tyto fotky oznacit
vlastnim vodoznakem, ktery jednozna¢né uréuje, Ze jste vlastnikem téchto obrazkd.

Poznamka: Vodoznak ¢i vodotisk je informace, ktera se pridava k digitdlnimu dokumentu tak, aby
nebylo snadné jej béznou Upravou odstranit. Setkat se s nim mUzete napr. u bankovek.

Obrazky zbozi vam muze také poskytnout va§ dodavatel. Pokud budete mit vice dodavateld,
pocitejte s tim, Ze obrazky, které vam daji, se mohou mezi sebou li$it v grafickém i technickém
zpracovani. Na e-shopu pak mohou vytvéret shluk odli$nych produktovych fotek.

Popisky zbozi
Ke kazdému zbozi, které budete prodavat, patti i popisek. Timto popiskem stru¢né definuje-
te vlastnosti produktu, pfipadné i jeho technické parametry. Popisky byste méli mit strucné
a vystizné. Ziskat je muzete:

m  Zpracovanim vlastnich popiska

m  Dodanim od dodavatele ¢i vyrobce

Dodavatel vam mtize predat XML data a vy si hromadné importujete pfimo do svého e-shopu
popisky zbozi. Tyto popisky si také muzete vytvorit sami, ale je to opét ¢asoveé naro¢na prace.
Miate-li s tim potiZe, zaméfte se na tvorbu unikatnich popisti u zbozi, které je pro vas z hle-
diska prodeje stézejni.

Na internetu mizete u nékterych druhti zbozi najit zcela identické popisky — napt. u bilého
zbozi (pracky apod.). Tézko budete vymyslet nové popisky pro zbozi, jehoz technické udaje
jsou stejné. V této situaci vam mohou trochu pomoci zakaznici, ktefi u takto zakoupenych
produktt uvadi reference a vlastni zku$enosti.
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Sportovni vyiiva v Sportovni obleéeni Knihy a DVD « Fitness zafizeni v Spor

Grenade Thermo Detonator

Obchod Ronnie.cz > Sportovni vyZiva > Spalovade tukl > komplexni Grenade

Grenade je povaZovan za jeden z nejsilngjsich spalovaci tukd v celosvétovém méfitku a velmi rychle se stava
nejvice doporu€ovanym suplementem na trhu. Grenade je revoluéni termogenni predtréninkovy stimulant. Je
vhodny pro muZe i Zeny a rychle se stava nezbytnym dopliikem pro fitness nad3ence po celém svét&. Oblibu si
ziskal u celé fady sportovc, potinaje b&Znymi navtéwniky posiloven aZ po profesionalni sportovce, a to hlamé
diky tomu, Ze pomaha udrZovat optimalni vahu a funguje jako pfedtréninkovy zdroj energie. Pokud se pouZiva
synergicky s rozumnym jidelnickem a vhodnym cvi€ebnim programem, zvy3uje hladinu energie, odbourdva tuk a
pomizZe Vam dosahnout takowych tvarl téla, o jakych jste vidy snili.

- . .
[APoslat tip e-mailem  prog nakupovat pravé u nas?

& Vytisknout + jsme neivét3] finess obchod v ER
£ Pridat do mé slozh 3 kamennx:'ch ‘gnbnéek \.ruF‘l:aze ) .

+ 99 % zboZi mame skuteéné skladem, odesilame tedy ihned
Sdilet na Facebook  + nejuizsi mozné postovné (0 - 89 KE), bainé 0 KE

@ Zeptat se prodavace * jedini v oboru mame certifikit SdruZeni ochrany spotfebiteld

Grenade Thermo Detonator (sleva 31 %) Kiiknéte pro zvétSeni

baleni druh b&zné u nas pocet kusa

100 cps (neuvedeno) 1346w 932 ke

Uvedené ceny jsou wéetné DPH. Balné zdarma. Po&towné od 0 ké (vice o dopravé zde).
Mabizi Vam kdokoli cenu lepEi? Kliknéte zde, zlevnime vice!

Obrazek 1.8 Popisek zboz{ na e-shopu

O nasi spolecnosti Praktické odkazy Doprava zbodi Obchodni podm

Grenade Thermo Detonator

Vie > SPORTOVNI VYZIVA = Spalovace tukd > Ostatni
Viyrobce: Grenade

G de Thermo D

Grenade je povaZovan za jeden z nejsilnéjsich spalovati tukl v celosvétovém méfitku a
velmi rychle se stavd nejvice doporu€ovanym suplementem na trhu. Grenade je revoluéni
termogenni predtréninkovy stimulant. Je vhodny pro muZe i Zeny a rychle se stava

B o stranka nezbytnym doplﬁlfem pro ﬁtr_less nadience po celém svété. Ohlil:!u si ziskal u celé fady
sportovcl, poinaje b&Znymi navitéwniky posiloven aZ po profesiondini sportovce, a to
= SPECIALNi BALICKY hlamé diky tomu, Ze pomaha udrZovat optimalni vahu a funguje jako predtréninkovy zdroj energie.
Pokud se pouZivd synergicky s rozumnym jidelnickem a vhodnym cvicebnim programem, zvySuje
= Proteiny hladinu energie, odbourava tuk a pomiZe Vam dosahnout takowych tvard téla, o jakych jste vZdy snili.
= Sacharidy
= Kreatin Grenade Thermo Detonator (Grenade)
= Stimulanty a energizéry baleni druh béind cena cena pro vas podet kusl
= Spalovate uki w0 e 1346 ke 940 k¢
= Aminokyseliny stodiku hodnoceni oblibenosti naidete zde. Nasliiste kdekoliv lepsi cenu? FT—
= i viiva Metodiku hodnoceni oblibenosti najdete zde. Nasli jste kdekoliv lepSi cenu? Kliknéte zde a dal

Obrazek 1.9 Popisek zboZi, ktery je stejny jako na pfedchozim e-shopu
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Dovoz a porizeni zbozi

Dodavatel

Vite-li pfesné, co chcete prodavat, je na misté zajistit si vhodného dodavatele, pokud uz jste
tak neucinili dfive. Vasim dodavatelem miize byt pfimo vyrobce nebo velkoodbératel. Jako
jednotlivec budete mit ¢aste¢né ztizené podminky k vyjednavani, obzvlasté jednate-li pfimo
s vyrobcem. Vyrobci mohou byt zvykli dodavat ve vétsim objemu, a navic pro né budete novy
subjekt, kterému tfeba nemohou dat stejnou odbératelskou cenu jako stdlému a ovéfenému
odbérateli.

U mensich dodavatelii byva ¢asto snazsi navazat kontakt a zajistit si dodavku zbozi. Na dru-
hou stranu se muzZe stat, ze nemaji dostatek zbozi skladem. Naproti tomu velky dodavatel
zbozi skladem ma témér vidy, ovéem vy jako maly odbératel pro néj nebudete tak dilezity,
jako velkoodbératel.

Pfi vybéru dodavatele upfednostnujte tyto kvality:
®m  vhodné zpracovany katalog produkti
m  kvalitn{ sortiment zboZi
m  dostupnost zbozi na skladé
®m  moznost co nejrychlejsi dodavky
m pristupnost k jednani o cenach
m faktura s dostate¢né dlouhou splatnosti
m  ochota ,,hlidat si“ doporucené prodejni ceny
ﬂ Poznamka: Néktefi velkoodbératelé vam mohou nabidnout cenu nizsi nez samotni vyrobci. DU-

vodem je to, ze vas velkoodbératel nakoupil u vyrobce ve velkém objemu za tak nizkou cenu, ze
pri zapocteni pfirazky je cena pro vas nizsi nez cena pfimo od vyrobce.

Dovoz a pofizeni zbozi

Nékup zbozi nemusite uskute¢tiovat pouze na tuzemi Ceské republiky. Mtizete také vyuzit
zahrani¢niho ndkupu. Nakup zboZi v zahranici s sebou nese nalezitosti, které se mohou lisit
od nakupu zbozi na nasem tzemi. Pro zacatek je nutné si uvédomit nésledujici aspekty za-
hrani¢niho nékupu:

m  Meéna, za kterou budete nakupovat

®  Mnozstvi, které budete nakupovat

®  Obchodni podminky nakupu zbozi

m  Celni a danova otdzka nakupu i prodeje zbozi

m  Uplatiiovani a vytizovani reklamace
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m  Zéirucni a pozaruéni servis zbozi
m  Terminy dodavek zbozi

m  Kvalita nakoupeného zbozi

m  Zajisténi dodavky zbozi

Poznamka: Pro nakup zbozi mizete volit néktery ze ¢lenskych statl nebo treti zemé. Clenskou
zemf jsou staty Evropské unie, treti zemf jsou pak viechny staty mimo EU.

Dovozem zbozi se rozumi podle § 20 zdkona o DPH vstup zboZi z tfeti zemé na tizemi Ev-
ropské unie. Naproti tomu pofizeni zbozi je porizeni zbozi z jiného ¢lenského statu (§ 16 za-
kona o DPH).

Clo - celni poplatek

Je to poplatek, ktery vybira stat. Tim, Ze za zbozi musite platit clo, se snazi stat ochranit tu-
zemské vyrobky. Hovofi se o tzv. ochranné funkci cla. Ne véechny druhy zbozi podléhaji clu.
Pravé kvuli povinnosti vybéru cla se veskeré dovezené zbozi ¢leni dle charakteru vyuziti na:

m  obchodni - za ¢elem prodeje na vasem e-shopu
®m neobchodni - pro vase soukromé vyuziti zbozi

Pfi splnéni ur¢itych podminek jsou vybrané druhy neobchodniho zbozi osvobozeny od cla.
Vétsina pripadii ale podlehne clu. Celnim fizenim se chape proces, kdy celni sprava posuzuje,
zdali zbozi (tzv. nomenklatura), které prochdzi ptes hranice, podléhd clu. Pokud ano, vyuZije
celniho sazebniku, aby zjistila celni sazbu pro zbozi, ur¢i zemi piivodu, stanovi celni hodnotu
a z ni nasledné vypocita clo.

Tip: Celnf sazba, kterd se pouzivé pfi vypoctu cla, je zvefejnéna v databdzi TARIC-EK. Navstivit ji
mUzete na www.celnisprava.cz/cz/crplzen/faq/Stranky/vyhledani-sazby-cla.aspx.

§ 38 Zaklad dané a vypocet dané pfi dovozu zbozi podle zakona o DPH
(1) Zdkladem dané pri dovozu zboZi podle § 20 je soucet

a) zdkladu pro vyméreni cla, véetné cla, ddvek a poplatkd splatnych z divod( dovozu zboZi,
pokud jiZ nejsou zahrnuty do zdkladu pro vyméreni cla,

b) vedlejsich vydaji vzniklych do prvniho mista uréeni v tuzemsku, popfipadé do dalsiho mis-
ta urceni na izemi Evropského spolecenstvi, pokud je toto misto pfi uskutecnéni zdanitelného
plnéni zndmo, pokud nejsou zahrnuty do zdkladu dané podle pismena a)

¢) prislusné spotiebni dané, pokud neni stanoveno v § 41 jinak.

Zbozi dovezené ze tfetich zemi podléha jak clu, tak dani. Clo se stanovuje z celni hodnoty
zbozi, ktera je prepocitana dle aktualniho cenového kurzu. Pro zjisténi aktualnich cenovych
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kurzd, které pouziva celni sprava, mizete pouzit webovou adresu www.celnisprava.cz/cz/ap-
likace/Stranky/kurzy.aspx.

Souctem celni hodnoty zbozi, cla a dalsich poplatka (napf. doprava, spottebni dan a jiné sku-
te¢nosti dané §38) vznikne zaklad dané. Z néj se nakonec vypocita DPH.

Pofizeni zboZi z ¢lenskych zemi EU a limity

Pifedmétem dané (DPH) neni potizeni zbozi z jiného ¢lenského statu, pokud celkova hodnota
porizovaného zbozi bez dané neprekroci v pfisluném ani bezprostiedné predchazejicim ka-
lendafnim roce ¢astku 326 000 K¢. Prakticky to znamena, ze kdyz pofizujete zbozi ze zemi EU
pro sviij e-shop a nepieséhnete béhem 2 rokd ¢4stku 326 000 K¢&, neni toto zbozi v CR pred-
métem dané. Prekrocite-li ovSem tuto ¢astku 326 000 K¢, stavate se identifikovanou osobou,
jak hovoti § 6g zakona o DPH:

Osoba povinnd k dani, kterd neni pldtcem, nebo prdvnickd osoba nepovinnd k dani jsou iden-
tifikovanymi osobami, pokud v tuzemsku porizuji zboZi z jiného clenského stdtu, které je pred-
métem dané, kromé zboZi pofizeného prostredni osobou v rdmci zjednoduseného postupu
pri doddni zbozi uvniti izemi Evropské unie formou tfistranného obchodu, ode dne prvniho
pofizeni tohoto zboZi.

v

Vsimnéte si ¢asti véty ,které je predmétem dané“. Predmétem dané je v tomto pripadé zbo-
71, které presdhne ¢astku 326 000 K¢ (dle § 2a, odstavec 2, pismeno a zakona o DPH). Zdkon
pamatuje i na to, Ze se miiZete dobrovolné rozhodnout, aby takto porizované zbozi bylo pred-
métem dané, a vy jste se tak stali identifikovanou osobu ¢i platcem dané (§ 2b zdkona o DPH):

Osoba, kterd uskutecriuje porizeni zboZi z jiného ¢lenského stdtu, které neni predmétem dané
podle § 2a odst. 2, se miiZe rozhodnout, Ze toto porizeni je pfedmétem dané. Na porizeni zboZzi
z jiného clenského stdtu uskutecnéné touto osobou do konce kalenddrniho roku bezprostred-
né ndsledujiciho po kalenddrnim roce, ve kterém se takto rozhodla, se nevztahuje § 2a odst. 2.

Vyjimku tvoti ovS§em zbozi, které je predmeétem spottebni dané, a také potizeni nového doprav-
niho prostfedku. To znamena, Ze kdyz budete napt. nakupovat v EU tabakové vyroby a u nds je
prodavat na e-shopu, stavéte se identifikovanou osobou, ptipadné platcem dané a porizované
zbozi podléhd dani hned od zacatku bez ohledu na zdkonny limit 326 000 K¢.

Jak to miize vypadat v praxi?

Rozhodli jste se pro ndkup zbozi v Némecku. 15.1. jste ucinili doddvku v cené 5 000 € (aktudini
kurz byl 26,9 K¢&), 18.2. jste ucinili dodavku v cené 3 000 € (aktudIni kurz byl 26,9 K&), 6.6. jste méli
dodavku v cené 3 500 € (aktudIni kurz byl 27,1 K¢&) a posledni dodavku jste méli 10.7. v cené 4500 €
(aktudlnf kurz 27,3 K¢&). Pro lepsi orientaci si uvedeme jednotlivé pripady do tabulky vcéetné ceny
v K¢ podle aktualniho kurzu:

Obdobi Cenav € Aktualni kurz Cenav K¢
15.1. 5000 26,9 134 500
18.2 3000 26,9 80 700
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Obdobi Cenav € Aktualni kurz Cenav K¢
6.6. 3500 27,1 94 850
10.7. 4500 273 122 850

Z3akonem stanoveny limit ve vysi 326 000 K¢ jste presahli dodavkou z 10.7.; v tento moment byl
soucet zahrani¢niho plnéni v ¢astce 432 900 K¢, Identifikovanou osobou (¢i platcem DPH) se sta-
vate od 10.7.a do 15 dnli od tohoto data se musite registrovat, tj. nejpozdéji 25.7.

Dulezité: Vedle povinnosti hradit DPH pfi dovozu vznika u vybranych druhd zbozi povinnost hradit
spotiebni dan. Potfebné informace poskytuje Zakon ¢.353/2003 Sb. o spotrebnich danich. Spo-
trebni dané se vztahuji na mineraIni oleje, lih, pivo, vino a jeho meziprodukty, tabakové vyrobky.

Kvoty na dovoz zbozi

Neékteré druhy dovazeného zbozi podléhaji kvétam. Jedna se o limity na mnozstvi dovaze-
ného zbozi, které se stanovuji pro urcité ¢asové obdobi. V praxi to znamend, Ze pokud se
rozhodnete napt. pro dovoz textilu na konci roku, muze se stat, ze celni sprava zbozi viibec
nepropusti. Divodem jsou kvéty. Nemusi se tykat pouze dovozu z Ciny. Stanovenou normu
pro dovoz najdete na strankdch celni spravy http://www.celnisprava.cz/cz/clo/problematika-
-taricu/Stranky/kvoty.aspx.

EU a zemé mimo EU

Potizeni zbozi z EU m4 oproti dovoziim z jinych zemi specificka pravidla. Z hlediska zdkona
o DPH se pouziva termin pofizeni zbozi z jiného ¢lenského statu. Pro dovoz obchodniho zbo-
i se musite ze zac¢atku rozhodnout, zdali budete celni fizeni vyfizovat sami nebo se nechate
zastoupit. Toto rozhodnuti vé¢etné nutnych krokt uskutecnéte jesté diive, nez zbozi dorazi
na hranice. Nechate-li se zastoupit, vyuzijte sluzeb celnich deklaraci nebo spedi¢nich firem,
které naleznete pobliz kazdého celniho uradu.

Pro simulaci podminek véetné vypoctu jednotlivych poplatki vznikla kromé databaze TARIC-
-EK i databdze Taric-CZ véetné komplexni napovédy k jejimu vyplnéni. Naleznete ji na adrese
www.celnisprava.cz/cz/aplikace/Stranky/taric-cz.aspx.
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Taric CZ

TARIC CZ poEis T anicas

Ndpovéda k webové sluzbé

Verze 3.05 (18.02.2011)

(A) Datum simulace: * 23012012 | EH

(33) Nomenklatura zboZi: * E]

K6d zemé (34) plvodu /(17) uréeni: B

l Seznam opatieni

(33) Pfidavné kody: (-] [ Meursing

(44) Certifikdty: ()

(38) Vlastni hmotnost (kag) 0

MnoZstvi zboZi
MnoZstvi Mérna jednotka Upfesnéni M]
Podminky vyvozu

(36) Kéd preference: 100 B

(47) Celni hodnota (KE): 0

(44) vedlejsi vydaje (KE):

(44) CIF cena (KE):

(39) Kvéta: ()

(15) Zemé odeslani: E]

Vypofet celnho diuhu

Obrazek 1.10 Databéaze Taric CZ

Poznamka: Pri odbavovani postovnich zésilek ze tfetich zemf se mizete setkat s povinnostf uhradit
clo ¢i DPH. Informace hledejte na strankéach celnf spravy http.//www.celnisprava.cz/cz/clo/odbavo-
vani-postovnich-zasilek/Stranky/default.aspx.

Evropsky obchodni rejstiik slouzi k ovéreni totoznosti obchodnich firem registrovanych v EU.
Rozhodnete-li se pro pofizeni zbozi od firmy z EU, miiZete zavitat na tyto stranky a ovéfit si
status jejiho podnikdni. K tomu musite znat zemi, v niz se podnikatelsky subjekt nachazi,
protoze stranky vas presméruji do narodniho rejstiiku vybrané zemé. Naleznete jej na adrese
www.ebr.org.
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Obrazek 1.11 Evropsky obchodni rejstiik

Kromé tohoto obchodniho rejstiiku existuji i jiné, které zvefejiuji informace i o zemich mi-

ey

mo EU. Vice informaci k nejznaméj$im rejstfikim naleznete na adrese www.businessinfo.cz/
cz/clanek/registry-databaze/prime-vstupy-do-zahranicnich-obchodnich/1000430/10833/. Na-
leznete zde odkazy na:

®  Obchodni registry jednotlivych zemi USA
m  Narodni obchodni rejsttiky jednotlivych zemi mimo Evropsky obchodni rejstrik
m  Evropsky obchodni rejstiik (European Business Register)

Tip: Zajimavé informace o podnikéni v rdmci EU a danich jsou k dispozici na www.ec.europa.eu/
youreurope/business/index_cs.htm.

Ostatni zemé

V3echny staity mimo EU se oznacuji jako tfeti zem¢. Takhle se definuji tfeti zemé z pohledu
DPH. Treti zemi je napt. Cina, USA, Rusko, Japonsko, Brazilie a dalgi.
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Cina

Kazdého z vas napadne, Ze zbozi dovazené z Ciny je velmi levné. Cinska vyroba je charakte-
risticka minimalnimi naklady na vyrobu a také nizkou mzdou. Naproti tomu vyroba v Ceské
republice je mnohem draz§i. V ptipadé objednavek z této zemé pocitejte s tim, Ze ¢insti do-
davatelé pozaduji velkoobjemové dodavky. Jediné tehdy se cena za dovezené zbozi vyplati.
Specifickym projevem této zemé je zpiisob jedndni. Cinsti obchodnici se vyznacuji svoji typic-
kou mentalitou a pro mnohé z nas specifickymi zptsoby jednani. Pfikladem toho je zkusenost
jednoho ¢eského prodejce, ktery pravidelné publikuje svoje zkusenosti s dovozem z Ciny. Jeho
nazory se miizete docist na www.webbiz.cz/category/podnikani/cina/.

Jak se jedna s ¢inskymi protéjsky?

Pro snazsi predstavu zde nastinime nékolik komunikacnich aspekt(, se kterymi se setkate, rozhod-
nete-li se nejen pro vyrobu, ale i pro dovoz zbozi z Ciny:

®  Obchodnici majf radi vyrobu inovativnich produktd.

m  NesnaZte se poukazovat na jejich chyby.

B HUfe se prosazuji zakony a jejich dodrzovani.

m  Spatné se fedf reklamace zboZ.

Pokud si pfiplatite za ¢lovéka, ktery bude délat mezi vdmi a dodavatel prostfednika, mUzete se
nékterym problémim vyhnout. Tento ¢lovék také mize za vas hlidat kvalitu a sprdvné mnozstvi
odesilaného zboZi.
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KAPITOLA 2
N aV r h UJ e m e V této kapitole:

=  Navrhujeme e-shop
e - S h O p m  Navrh jednotlivych stranek
e-shopu
= Navrh vybranych prvki
na e-shopu

m Vzhled a obsah webu
Testovani e-shopu a zmén
na e-shopu

Navrh e-shopu jde ruku v ruce s vybérem technického fesent, které je popsano az v dalsi kapi-
tole. V této kapitole ovéem priblizime, co véechno stoji za navrhem nového e-shopu a z jakych
¢asti a prvka se muize sklddat jeho vzhled.

Navrhujeme e-shop

Kazda vystavba e-shopu je jina. Pfiprava e-shopu se miize v jednotlivych krocich, které budou
popsany na dalsich strankach, casto lisit. Stejné tak nékteré kroky nemusite viibec realizovat,
protoze na né prosté nemate penize, povazujete je za zbytecné nebo na né neméte ¢as. Pokud
to ovSem s e-shopem myslite vazné, chcete vydélavat penize, a ne jen Zivotit, zamyslete se nad
vSemi kroky diisledné.

Kroky pred vlastni vystavbou e-shopu

Kroky pred vlastni vystavbou by mély byt u vSech projektt, bez ohledu na jejich velikost ¢i
rozpocet, velmi podobné. Svoji roli hraji zejména penize, ¢as a vade zkusenosti. Nemate-1i
zku$enosti, radéji si zaplatte par konzultaci u odborniki, abyste lépe pochopili, co za vystabou
e-shopu stoji a co to z vasi strany obnasi.

Analyza konkurence

Velmi podcenovanou slozkou je analyza konkurence. Budou-li na trhu ptisobit stovky prodej-
cti se stejnym zboZzim, které chcete prodévat vy, jak chcete mezi nimi uspét? Cim vétii je vase
konkurence, o to téz§i pro vas miize byt uspéch.
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Opakem je zase trh bez konkurence. V tomto pfipadé vas mohou cekat nemalé prostredky
na marketing. Neni-li zbozi znamé, musite je mezi lidi dostat a presvédcit je, aby si je zakoupili.

V ramci analyzy konkuren¢nich firem ucite tyto kroky:
m  Prihlaste se k odbéru jejich newsletteru.
m  Sledujte jejich stranky na socialnich sitich.
m  Pozorujte zmény na jejich e-shopu.
m  Viimejte si cenové politiky, zavadéni novinek na trh a prezentace slev ¢i akel.
m  Prozkoumejte jejich bonusovy program, pokud néjaky nabizi.
®  Analyzujte dopliikové sluzby, které poskytuji k prodeji.
m  Projdéte si dtikladné e-shopy a vypozorujte jejich funkce.
m  Objednejte si u nich zbozi a sledujte proces zpracovani objednavky.
m  Zjistéte, kde vSude inzeruji jak na internetu, tak ptipadné i v offline svété.
m  Dohledejte nazory jejich zdkazniki, napf. na srovnavacich zbozi a v diskuzich.
m  Navstivte jejich kamenné prodejny a sledujte praci zaméstnanctl.
m  Najdéte na jejich e-shopech konkuren¢ni vyhody, kterymi se prezentuji.

Na zakladé detailniho zkoumani si sepiste chyby, které jste u konkurence nasli. Zvladnete se
jim vyvarovat? Dale se inspirujte vécmi a ¢innostmi, které vyviji. Inspirace znamena, Ze kriticky
posoudite a v ramci svych moznosti si otestujete pfinosnost aktivity, kterou konkurence déla.

Trzni potencial
Méjte na mysli, Ze trzni potencial vami zvoleného zbozi je omezen nakupni potiebou zakaz-
nikd. Zkratka trh ma své kapacity a vy nemuzete ,,rtist“ donekonec¢na. Jakmile se trh nasyti
a vznikne prebytek, budete muset hledat nova pole piisobnosti v zahrani¢i. Stejné tak prichod
silné konkurence muze va$ trzni podil zmensit. Z toho plyne i Gvaha, Ze zisky, které miizete
dosahovat, mohou v ¢ase klidné i stagnovat az upadat v diisledku nastupu konkurence.
I kdyz CR ma4 vice jak 10 milionti obyvatel, aktivnich nakupujicich je mnohem méné. Podil
téch, co nakupuji na internetu, je je$té mensi, protoze ne kazdy vyuziva pfipojeni k internetu
a ne kazdy umi nakupovat na internetu. Nyni si polozte otazky:

m  Kolik z téchto lidi jsou vasi potencialni zakaznici?

m  Kolik z nich nakupuje vase zbozi nebo bude nakupovat vase zbozi?

m Jak casto budou vase zbozi nakupovat?

Specifikum samoziejmé tvori velkoobchodni prodej, kde jsou objemy prodeje v drtivé vétsi-
né pripadti mnohem vyssi nez objemy prodeje pro koncové spottebitele. Ten v této publikace
neni probiran.
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Diulezité: S odhadem trzniho potencidlu se poji i detailni popis vaseho zakaznika. Tento popis
se oznacuje také jako persona. Na zékladé zpracovanych person se rozhoduje napf. o vhodném
umisténi informaci na e-shopu.

Rozpocet

Na rozpoctu bude z velké ¢asti stat cely proces. Nemate-li penize, nemizete si dovolit e-shop
na miru za nékolik desitek az stovek tisic. Budete se muset spokojit napt. s prondgjmem tech-
nického reseni, a navic si vée budete muset obstarat a nastavit sami. Proto je dilezité, abyste
si na zac¢atku procesu stanovili, jakou ¢astku si na realizaci mizete dovolit uvolnit. Presnéjsi
rozpocet pak ziskate na zakladé bud predimplementa¢ni analyzy, nebo alespon podrobné;jsi
cenové kalkulace.

Poznamka: Rozpocet se netykd jen financi, které odevzdate vasemu dodavateli e-shopu. Roz-
pocet by mél zahrnovat i finance na zpracovani a nastaveni marketingu v pribéhu vystavby
a po spusténi e-shopu. Pokud vystavbu svéfite do rukou externiho odbornika, budete mu navic
muset za jeho préci zaplatit.

Pozice e-shopu ve vasem podnikani

Jakakoliv nova forma podnikani, kterou rozjizdite, musi mit sviij déivod, proc¢ tak ¢inite. Najdé-
te si tento diivod a redlné jej pojmenujte. Soucasné si nezapomerite uvédomit pozici e-shopu
ve vasem podnikani jako celku:

®m  doplnék kamenné prodejny
®m nahrada kamenné prodejny
m  doplnék pti zaméstnani

®  hlavni zdroj obzivy

Obecné plati, ze ten, kdo spousti e-shop pti zaméstnani a ma stalou jistotu prijmu ze zamést-
nani, nemd mnohdy tak silny diivod e-shop naplno rozvijet a vénovat mu hodné ¢asu. Ten,
kdo je bez zaméstnani a spousti e-shop jako hlavni zdroj ptijmu svého podnikani, ma ¢asto
vétsi motivaci a chut uspét, a pracuje tedy pro svij e-shop mnohem vice a odhodlanéji. Sa-
moziejmé, mohou se najit vyjimky.

Poznamka: V médiich i na internetu se casto zmiruje pojem retail. Retailovy prodej znamena
maloobchodni prodej zbozi a sluzeb koncovym spottebitelim. Obchodnik nakupuje u vyrobcl
za velkoobchodni ceny a pak prodéva zbozi ¢i sluzby za maloobchodni ceny.

Jaka jsou vase ocekavani od e-shopu?

Nezapomernte také na definici cil, kterych chcete dosahnout v prvnim roce provozu e-shopu.
Cile si stanovte i jako finan¢ni plan - na jedné strané jsou vase ocekavané vydaje a na druhé
strané pozadované piijmy. Pfjmy by mély vzit v uvahu i to, jaka je nakupni potteba vasich
zakaznik.
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Nezapominejte také na to, Ze s uspokojovanim zvysujictho se poctu objednavek roste i kapacita
podnikani jako celku. V za¢atku muzete zvladnout ve dvou lidech odbavit nékolik desitek az
stovek balikil za mésic. Pfijde ovsem zlom, kdy budete muset najmout brigadniky ¢i zameést-
nance a zvy$ovat tak kapacitu lidi zajistujicich provoz e-shopu. Nejcastéji se tak déje v obdobi
sezOny a samoziejmé také umérné s tim, jak roste pocet objednavek, reklamaci, nedodanych
zasilek a dotazi ze strany zdkazniki.

Pfedbézné technické pozadavky na e-shop

I kdyZz nemusite mit hluboké technické znalosti, ur¢ité byste si méli na za¢atku definovat, jaké
funkce od e-shopu, vzhledem k vasemu prodeji a prodejnimu sortimentu, o¢ekavate. Odrazo-
vym miistkem pro vds mohou byt funkce e-shopu, které najdete napt. u vasi konkurence nebo
o kterych vite uz predem, ze je potfebujete. Jednd se zejména o situace, kdy uz mate zavedenou
firmu a pouzivate néjaky informacni systém, mate nastavené procesy fungovani napt. ve skladu
a ty chcete v néjaké formé dostat i na e-shop.

Miizete napt. védeét, ze sklady budete mit uloZené externé na druhé strané republiky a potfe-
bujete napojeni e-shopu na systém externiho skladovani. To stejné plati i v pripadé vybéru
prepravnich spole¢nosti, vybéru platebnich metod pro e-shop apod. Nepodcenujte tento krok
a sepiste si na papir, jaké funkce by mél e-shop umét. V ramci pfedimplementacni analyzy
i samotného oslovovani dodavatelil se vase pozadavky upresni.

Poznamka: Méte za rohem vydejni misto Zasilkovny ¢i Ulozenky? Pokud chcete zékazniklim na-
bidnout tuto formu doruceni, musi ji disponovat i vas e-shop. Vydate-li se cestou pronajmu, sle-
dujte, zdali technické feseni toto napojeni poskytuje a jaky tarif je obsahuje.

Analyza klicovych slov

Analyzu klicovych slov si nechévaji zpracovavat provozovatelé s dostateénym rozpoctem
a také provozovatelé, kteti — i pres jeji finanéni naro¢nost - si jsou védomi jeji pfinosnosti.
Na zakladé ni pak vznikaji napt. pozadavky na vstupni stranky, navrh kategorii na e-shopu
nebo filtrti pro zbozi. Pokud si analyzu nechate zpracovat u odbornika a budete se ji fidit vy
i va§ dodavatel e-shopu, vyrazné tak podpotite prvni navstévnost z vyhledavact po uvedeni
e-shopu do ostrého provozu.

Mensi e-shopy tento krok v drtivé vétsiné pripadi vynechavaji. Analyza je placena sluzba a stoji
v fadu nékolika tisict az desetitisici podle rozsahu zadani. Je draha, ale z jejich zavért pak
tézite dlouhou dobu (vyjimku tvoii napt. zména prodejniho sortimentu).

Navrh informacni struktury e-shopu

Struktura e-shopu vychdzi mimo jiné i z toho, co vam fekne analyza kli¢ovych slov. Je pfinosné
vyjit i z detailniho popisu vasich zédkaznikt a z definice jejich potreb. To znamena, ze kdyz se
rozhodnete prodavat napt. suroviny pro domaci vyrobu pfirodnich mydel, e-shop bude potte-
bovat sekci s ndvody na vyrobu ptirodnich mydel. Zakaznik, ktery si nakupuje ptirodni mydla
pro domaci vyrobu, mimo jiné rad uvita, kdyz mu poskytnete i navody, jak na to.
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Soucasti navrhu informacni struktury byva rozkresleni jednotlivych ¢asti e-shopti do jedno-
duchych draténych modeld, tzv. wireframu. Ty vam fikaji, z jakych stranek se e-shop sklada
a jak vypadaji prvky na jednotlivych strankach. V ptipadé pronajmu a krabicovych feseni
a prondjmu se musite spokojit s tim, co vam nabidne dodavatel tohoto feseni, protoze jejich
informacni architektura je z ¢asti jiz pfeddefinovana. Vase pozadavky na zmény pak nemusi
byt ve vSech ptipadech vyslyseny.

Vybér dodavatele

Pokud uz vite, jak m4 vas e-shop vypadat z hlediska informaéni architektury a také z hlediska
predbéznych funkci, je na misté se poohlédnout po vhodném dodavateli. Pokud predchozi kro-
ky projdete detailné a diisledné, zjistite, ktera technické feSeni vam viibec nevyhovuji. A podle
toho pak oslovujete jednotlivé dodavatele. Pfi vybéru oslovte stavajici referen¢ni zakazniky
a ptejte se, jakd byla jejich spoluprace, jak jsou spokojeni s technickou podporou, zhotovenim
vicepraci a celkovym pristupem. Pak pristupte k osloveni dodavateli.

Pokud budete mit e-shop na miru, ¢eka vas i tzv. pfedimplementa¢ni analyza. Tehdy s vami
zastupce z firmy projde detailné pozadavky na funkénost a na zékladé toho vam pak sdéli ram-
covou cenu za zhotoveni e-shopu. Tyto analyzy jsou placené sluzby, nékteti pak cenu za zho-
toveni odetitaji od kone¢né ceny e-shopu.

Dulezité: \Vydate-li se cestou prondjmu ¢i krabicového feseni, odzkousejte si, jak se vam se systé-
mem pracuje a jak kvalitné ma dodavatel zpracovanou nédpovédu pro obsluhu a jak reaguje na vase
dotazy technickd podpora. Ptejte se i na to, zdali umoznuji Upravy na miru.

Definice marketingovych kanaltd a specificka pfiprava

Definice marketingovych kanalti by méla probihat nejpozdéji v priibéhu zpracovani predim-
plementa¢ni analyzy. MliZe se vam totiZ stat, Ze si namyslite specifické funkce, které pak bude
potfeba implementovat i do e-shopu (napt. tla¢itka pro sdileni na socidlnich sitich).

Nezbytnou soudasti je i obsahova strategie nad vasim e-shopem, tedy zhmotnéni vasich kon-
kuren¢nich vyhod na e-shopu, prace s cenami a slevami, prace s pfipadnymi bonusovymi
programy pro zakazniky a viibec celkovd motivace lidi k ndkupu. I tyto véci je potieba za-
komponovat do e-shopu.

Poznamka: Pokud si napf. vymyslite sv{j vlastni bonusovy program, ktery budete chtit zanést
na e-shop, musite jej detailné popsat i dodavateli vaseho e-shopu, aby byl schopen jeho ¢asti na-
programovat. Prikladem mohou byt slevové karticky, které pouzivéte ve svych kamennych prodej-
nach. Nynf chcete, aby byly platné i pfi ndkupu na e-shopu. Dodavateli e-shopu musite pfedem
sdélit, jak ma vas bonusovy program s kartickami fungovat. On vas pozadavek posoudi a navrh-
ne moznou implementaci do e-shopu, pfipadné vam sdéli, Ze tak, jak to chcete, to nejde udélat.
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Obrazek 2.1 Marketingové kanaly

Vystavba e-shopu

Po vybéru kone¢ného dodavatele vas ¢eka, v ptipadé e-shopti na miru, tzv. pfedimplementa¢ni
analyza. K vasi zakdzce dostanete projektového manazera, ktery bude dohliZet na plnéni dil-
¢ich krokt a bude s vami konzultovat vSe potiebné. Kvalitni firma s vami povede dialog a bude
vas detailné zpovidat. U velkych projektti se miize v ramci téchto rozhovort potkat i vice lidi.

Tvorba wireframe

Wireframy - neboli draténé modely - jsou podkladem pro zpracovani grafického navrhu
e-shopu. Odrazi presny pohled na rozmisténi prvki na strankach e-shopu. Pro e-shopy se
vytvari hned nékolik wireframt — pro hlavni stranku, kategorie, detail produktu, jednotlivé
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kroky kosiku a dalsi podstranky dle sloZitosti e-shopu. Navrh vychazi z adajti informaéni ar-
chitektury e-shopu a z predimplementac¢ni analyzy.

Dulezité: U e-shopll na bdzi pronajmu vas tvorba wirefram( ¢eka zidkakdy. Tam si totiz vybira-
® tejizhotové rozlozeni prvkd na strance. To si pak, dle moznosti systému, ménite pfes nastaven.

& Pfinidgeni, Registrace

\ / V kogiku méte
/LDQB\ 3 ks zbozi za: 1000 K HKpoklmr\é

| Hiavni strénka ~ VBe onédkupu  Doprava  Tym  PFib&hfrmy  Prodejny Poradna  Magazin  Kontakt mednné zboii I | Hiedat l
Kategorie l Vyrobci Obchod s sportovni vyZivou
D Ak&ni nabidka Fitnes13, fo je internetovy obchod s Beskou kosmetikou V mém e-shopu zakoupite zboZi vidy jen od &eskyjch virobei
0O Novinky Dodavatele zboZi pfedem pedlivé vybirém a jejich produkty testuj a sama také pouzivam,
0 vyprodel
D Rukavice i . .
D> MMA rukavice Amino x - nové baleni
[) UFC ruavice Amine-X — instantnf Sumivé BCAA aminokyselny od firmy BSN opét skladem. Nyni
g g v baleni 435 g a 1015 g. Skvély pomoenik na podporu riistu, regenerace a
D Kick-box, Thak-box udrZeni svalové hmoty.
D Gervené
D Pytlovky
D> oblegeni
D Kimona
D zorang
D Sportovni viZiva
D Podahy a tatami Amino x - nové baleni | | Spalovade tukii v akei 141 ] | Sleva extrifit 20%!1
[) Oleje a masti

D Boxovaci pytle a hrusky

D Lapy a bloky
Vyhada Vyhoda Vyheda
Dotazy a objedndvky - - ;
vysvétiujici text vysvthjici text vysvétijicl text
Jan Pfeugil
Prodejce 2ni +
o 878 754 AkEni nabidka
info@justfight cz
Boxerské trenjrky TEAM X Trigko TEAM X MUAY THAI IS Kniha: Z uice do ringu
Cena dopravy po CR Akce Tio

Osobni odbér - zdarma 6% Novinka

&P - prevodem BO K&

&P - pfevodem 90 K&

&P - prevodem 110 K& OtevFené rukavice Fighter jsou I pfesto, Ze tyto rukavice maji 1 piesto, Ze tyto rukavice maji
vyrobeny pro zdvody v kicboxu véhu 100z a2 140z a svou véhu 100z aZ 140z a svou
semicontact, konstrukei se nelii od bZnjch kenstrukel se nelidi od béZnjch

1000 g Skladem 1000 g Skladem | 1990 g Do tyche
BABAR®O 31 esleedes @Je) esleslesles @TER]
2500 K& o - 2500 K& o = 2500 K&
« ice o produk! « ice o produkt .
1899 K& 1899 K& 1899 K gl _ice o prodily
Vyrobce: Extrifit Wyrobce: Exirifit Vyrobce: Extrifit

Obrazek 2.2 Wireframy — draténé modely
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Zpracovani grafiky

Zpracovani grafiky je krok typicky vice pro e-shopy na miru. Podkladem ke zpracovani grafiky
jsou wireframy. DiileZité je, abyste zpracovani nenechali pouze na fantazii grafika, ale zabyvali
se tim, jak moc tato grafika pomuze zékaznikovi pfi orientaci na e-shopu. Pokud na e-shop
nasazujete $ablonovitou grafiku od dodavatele, pokuste se alespoil zajistit, aby konverzni prvky
byly barevné odlisné a e-shop ptisobil ¢isté, tedy aby nebyl prili§ barevny.

Nauigtor

603 48 78 48 (o0 4 .17 hoc) 4 P

5

o TEKE

FREMMIZAGZNIC  KONTAKTY

% AKENT NABIDKA
¢ NOVINKY , ipdnore N Vykeajovdtka a formiky

+ suroviny

Cukraiské potreby ¢ Osatky na kynuti chieba
> otreby na pecen

+ Dekorace a stolovan . -
Padie téma Marcipdnovd pahddka
+ Podle slofeni (diety)

+ ostatnl
R DOPRAVAZOARMA @) STHIAKAINIKG g 2486KUSU §8 DAREKPROVAS

)

Ovéreno nasimi 26kazniky

o Novinky v eshopu

T
L

Formix 1 ke O2atka na kynuti chleba ovdlng
mandiova prichut

OvéFenc nasimi zékazniky

EEEE

@ 0570hx11040b (2ppi)

Mini Bridge

Obrazek 2.3 Zobrazeni ndvrhu grafiky v programu Adobe Photoshop

Poznamka: Samozfejmé i dodavatelé prondjmu a krabicovych fesenf vdm mohou implemen-
tovat grafiku na miru na jejich technické feseni. Vedle toho dnesni administrace systému e-sho-
pl vdm mohou umoznit zménu jiz preddefinované sablony na par klikd, pripadné téz zasahem
do jejiho kédu.

Aktualné se hodné rozsifuji responzivni verze webil i e-shopii. To znamena, ze grafika véetné
celého obsahu se prizptsobuje velikosti zafizeni, na kterém e-shop ¢i web prohlizite (pocitac,
tablet, telefon). Zhotoveni responzivni grafické $ablony na miru je velmi drahé. Ovsem tech-
nicka feSeni na bazi pronajmu s tim uz zacinaji pocitat, a proto postupné nabizi i responzivni
$ablony.
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s avbiek Lty @ hackerinycs Veiajin 381 112 211 ©Prnisse  Repuroa  igouids | @ CZ
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Obrazek 2.4 Nahled stejného e-shopu v rlznych zafizenich

® Navitdwy @ deskiop

1 811

15114 22.11

2911
Primémi dimenze: Kategorie zaizeni
Sekundéai dimenze ~ | Typfazeni: | Vychozi ~ Q | rozsiteny |E | @ | T | E | F0

Akvizice

Chovéni Konverze | Elektronickj obenod v
= Kategorie zafizeni = et . ioom
: e wira Pocetstranek _Priim. doba Kanverzni pomér
Nivitiy (7) Y| owEh Noviuvatelé  siomaiteho  natnavitévu  EVANIN&VEIEVY  Tooncoieo Triny lekironicigho

T opusténi obchodu
30163 69,18 % 20868 | 53,27 % 3,92 00:02:55 736 1286 120,30 K& 2,44 %
d Primér webu: | Podilz celku v % Primér webu: Primér webu: Primér webu Podilz ceku v Podil z ceku v %: 100,00 % Primér webu
69.12 % 100,08 % 527% | 392(000%) 000255 | %:100,00% (128512030KE) | 244%.(0.00%)
©09%) (20849) (000%) (©0.00%) (736)

¥ 1 desktop 24452 (81,07 %) 7010% | 17 141(8214%) 5212% 4,07 00:0301  640(ss55%) | 1168 168,34 K¢ (90,83%) 262%
)2 mobile 3930(13,03 %) 6567 % | 2581(1237%) 59.85 % 3.06 00:02:18 47 (839%) 48 462,10 K& (3.77 %) 1.20%
0 3 tablet 1781 (590 %) 6435% 1146 (549%) 5458 % 375 00:02:55 69 489,86 KE (5.40%) 275%

Obrazek 2.5 Pristupy z mobild a tabletl atakuji v roce 2014 jiz 20 % navstévnosti

Programovani a kddovani

Pokud budete mit e-shop na bézi prondjmu, tato faze vas necekd. Pokud si poridite krabicové
fedeni, s drobnymi upravami se mozna setkate. Programovani a kddovani je zalezitost e-shopti
na miru, dale pak open-source, které je tteba rozsifit o dal$i pluginy a grafiku.
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Velmi zasadni pro tuto fazi, a plati to hlavné pro e-shopy na miru, jsou rimcové terminy pro
odevzdani dil¢ich fazi projektu. Vyzadujte, aby vam dodavatel navrhl kalendar s terminy, kdy
budou dil¢i faze projektu hotové. Nespokojte se pouze s jednim datem pro kone¢né odevzda-
ni dila.

Testovani

U e-shopti na miru probihd testovani jiz v pribéhu vystavby. MiiZete se setkat s tim, Ze vam
dodavatel avizuje pfiddni nové funkce ¢i funkci a chce po vas jejich odzkouseni. Kontrolujte
stav praci a novych funkci prabézné. Jakmile je vie hotové, ¢eka vas podpis predavaciho pro-
tokolu. Tim stvrzujete, Ze e-shop ma funkce, které jste pozadovali.

U pronajmi ¢i krabicovych feseni jsou ¢asto k dispozici bezplatné verze na nékolik dni. V této
dobé si zkousite, jak vam e-shop vyhovuje. Po uplynuti pak e-shop prechazi do placené verze.

Poznamka: DUlezitou soucasti v pribéhu testovani je i plnénf e-shopu ostrymi daty (tedy infor-
macemi o zbozi), pripadné import databaze kontaktd a také naplnénf ostatnich textovych stra-
nek e-shopu.

Urcité pozadejte jesté pred spusténim nékolik lidi, aby si jiz v testovacim provozu zkusili na-
koupit a dohledali néjakou informaci. Mohou vas totiz upozornit na chyby, které nevidite.
Casto je totiz tato faze hluboce podcenéna a spustény e-shop pak vykazuje chyby, které nevi-
dite. U individudlnich fe$eni jsou tato testovani mnohem podrobné;jsi.

Nasazeni méfeni webové analytiky

Za nezbytné nutné povazuji nasazeni webové analytiky na e-shop. Nejcastéji se jedna o Google
Analytics. Do stranek e-shopu vlozite skript, ktery vam poskytne vas ucet Google Analytics.
Dulezité také je, aby bylo aktivovano méfeni trzeb elektronického obchodu, jehoz podminkou
je spravné rozsifeni kodu. Diky tomu uvidite, jaké zdroje vam prindsi trzby. Vice o tom bude
pojednano v dalsich ¢astech knihy.

Dulezité: Jiz v prabéhu testovaciho provozu si predpfipravte marketingové kanaly, které spus-
tite po uvedeni e-shopu do ostrého provozu. Jedna se zejména o zaloZeni Uctd ¢i nabiti kreditd.

Navrh jednotlivych stranek e-shopu

Stranka e-shopu obsahuje tfi zdkladni ¢asti: hlavicku, paticku a stfed stranky neboli télo. Tyto
¢asti najdete i v béznych webovych prezentacich, které nejsou e-shopem.

Hlavicka e-shopu obsahuje vlevo proklikavaci logo na hlavni stranku, uprostted pole pro vy-
hleddvani na e-shopu a vpravo ndkupni kosik.
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Pobotky | Akce | Shuby | Clanky | O nakupu | MojeCZC | Kontakty

G prihlaseni

czc.cz Q co hledate? viechny kategorie Hledat $ Nic k porovnani @2 386 K&

rozumime vim i elektronice

— PC, notebooky Mobily, tablety Herni zafizeni, hry Pfislusenstvi Komponenty Foto, kamery Televize, video

Akéni nabidky

Obrazek 2.6 Hlavicka e-shopu

V paticce e-shopu mtiZete pouzivat pro prezentaci vice informaci nez jen kontakt, dodavatele
e-shopu a vas copyright. Miizete zde mit odkazy na socialni sité, odkazy na VOP, nakupniho
radce, vase prodejny a obchodni partnery. Je vhodné paticku opticky oddélit od horni ¢asti.

Kamenna prodejna Brno
CRER A Akk 100 %

Bezproblémové parkovani
pv A ’ OVERENO B R L
Pondéli - Patek 9-15 a 15:45-17hod ZAKAZNIKY

Hansmannova 22, Brno - Cernd Pole dedkdrdk  kvalita kemunikace
@QHeureka

*hodnoceni za poslednich 90 dnf

Vice o prodejné

ko dh  phehlednost obchodu

Zakaznicky servis Uziteéneé odkazy Zistante v kontaktu

Patrik 1148 - prodejce ) Prodeina > Poradna Podpofte nas na Facebooku a Fitness13.cz

Tel - 606 838 221 budte informovani o slevach a 120
obchod@fitness 13.cz » Obchodni podminky  Kontakt akEnich nabidkach v Eas e

© 2012-2014 Fitness 13, realizoval: Mirek Sedlak

Obrazek 2.7 Paticka e-shopu

Stfed stranky neboli télo e-shopu se sklada ze sloupcti. Standardné to jsou dva sloupce, nové

se objevuji i jednosloupcové e-shopy. Ttisloupcové e-shopy jsou spiSe na tstupu.

Alza Media Hratky - Trendy
eknihy, filmy, hudba... LEGO, hry, panenkys auta... parfémy, Sperky, hodinky...

+ Potitate » o Velké spotfebite Lednizky Monoklimaticke

+

Komponenty »

Monoklimatické lednicky

Kombinované
Monoklimaticke
Pultové

5 Electrolux ERF 4161 AOX - Skladem 3-5 ks
Chladnitka monoklimaticks, 185.9m, A+, objem chladnitky 3811, hluénost 38dB, nerez

Jak vybrat

+ PC doplfiky » ?
+ Mobilni telefony  » H lednicku
+ Elektronika 4 Znatky GODDESS PHILCO Zanussi dal3i...
+ Malé spoffebice [ Nejprodavangjsi
= Velké spofiepice  » PHILCO PTL 2402 - Skladem > 5 ks
. Chladni¢ka monoklimaticka, A++, objem 2401, 143cm, hluénost 42dB, 5 polic, bila barva

- Lednicky

Americké

7 590,-
bez DPH 6 273,

15 590,-
bez DPH 12 884,

Obrazek 2.8 Stied stranky
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Bézné stranky na e-shopu

Homepage - hlavni stranka

Hlavni stranka e-shopu neboli homepage ma nabudit navstévnika k tomu, aby se dostal
do dalsich ¢asti e-shopu. Na prvni pohled musi byt zfejmé, Ze se jednd o e-shop. Musi byt ta-
ké patrné, co e-shop prodava. Aby to bylo pro navstévnika srozumitelné, je vhodné vyuzivat
rozcestniky ke zbozi.

Nezbytnou soucasti je i definice vasich konkurenénich vyhod a prezentace nékolika produktii
z e-shopu. Vstupni stranku muiZzete doplnit o slidery ¢i bannery nebo o vypis ¢lankii z maga-
zinu ¢i blogu. Neni dobré, kdyz homepage obsahuje pouze vycet produkta.

£ KONTAKTNi FORMULAR A PRIHLASENI

VA KOSIK:
PNEUMATIKY:-

radost z kazdého kilometru

Po-Ne
8-20 hod.

+420 547 425 372

Uvodnistrénka

Pneumatiky Pneumatiky Alu kola Plechové disky PrisluSenstvi Snéhové fetézy

Alu kola

Plechové disky

Zimni komplety

Sluzba - kompletace Pneu na Pneumatiky.cz — proé nakoupit nejen pneumatiky u nas?

Phisluenstvi © Pravé 1.368.230ks pneu k dodéni © 9% spokojenych zikazniki
© Doiivotni ziruka © Pneujisténi

Snéhové fetézy
Dérkové poukazy Pneumatiky.cz zaruguji: Nase tipy pro fidice

zboi skladem — pneumatiky i alu kola 1. Nakupte kvalitni pneumatiky na vade auto. Spickove lstni

- - - dodani b&3nE do 24 hodin — pracovni dny i zimni pneu od vyrobel jako je Pirelli, GeodYear, Dunlep,

Oblibené znaéky ) ) Michelin rl_e_b_o Barum vam zaruti nejen bezpecpou jizdu

asistenci na telefonu — extra servis v nejriznéjSich pedminkach, ale také dlouhou Zivetnost pneu. Pro

prodej pneumatik u nas plati: znatkové = kvalitni a také levné.

nizké ceny nejen pneumatik — celoroéné

Najdete nas na Facebooku 2. Prezouvejte véas. Jakmile se teploty ustali pod +7 °C, je £as
rozéifenou dozivotni zaruku pfezout. Sleduje nade akéni ceny kvalitnich zimnich pneumatik!
ﬂ Pneumatiky.cz . 3. Pojistéte se! Bojite se, Ze pichnete? S Pneujisténim od nas
garanci kvality a plvodu zbozi ziskate az 100 % slevu na nové obuti. Objednavejte online!
7 o
Preumatiky cz se libi vice lidem L. )
(2580) Akéni pneumatiky
Continental 1514 K Matador 1106 KE | | Nokian 990 K&
ContiWinterContact TS 850 MP92 Sibir Snow

Kontakty Kontakini formulaf

188085 B 16 81 T 180k ZImai 188068 B 18 87 T 180kmA ZImni
Iinfo@pneumatiky.cz

®  +420 547 425 372

Obrazek 2.9 Homepage - hlavni strdnka e-shopu
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Kategorie

Viceproduktové e-shopy obsahuji kategorie. V kazdé kategorii je néjaka skupina zbozi. Stran-
ka kategorie obsahuje nadpis, popis kategorie, filtry na zbozi a vypis produkti z této katego-
rie. Davejte si pozor na to, aby produkty na strance nebyly moc dole pod popisem kategorie.

Vypis produktll pak obsahuje obrazek, nazev zbozi, pripadné kratky popis, déle také cenu,

skladovou dostupnost a vyrazné tlacitko bud pfimo pro vlozeni zbozi do kosiku, nebo pro
vstup do detailu produktu.

Piihlaseni  Registrace ™= Gesky ¥ Slovemsky

G I o bal WI nes Hiedany vyraz / kod produkfu Hledat V koéiku neméte zadné zbact
Vas dodavatel vina

VINO DLE s 3 RUZOVE PORTSKE A SUMIVE  BALICKY AT AKCNI DARKOVA  MINERALNI
ZEME ViNO SHERRY VINO ViN NABIDKY BALENI VODA

A
Uvod » Katalog » Destilty » Brandy Tisk
'

FOLE T Brandy
- Vie

200 KE Brandy de Jerez je slavnou a pravdépodobné nejstarsi vinnou palenkou v Evropé.Vino z odriid
« do200 KE Y ] P P ) P P

» 200 a# 500 K¢ Airen a Palomino pro virobu brandy pochézi z vybranych oblasti.Skvély digestiv,ktery se vyrovna

= 500221000 KE nejslavnéjsim francouzskym brandy.S jemnym doutnikem je opravdovim pozitkem.

= 100022 5000 K¢

= nad K i
PECO00ES Razeni:  dleoblibenosti  od neflevnéjdiho  od nejdraziho  abecedné

PODLE DRUHU

[ Karibsk{ rum
[ Whisky
) Ovocné palenky
(O Cognac
[J Captain Morgan
destilaty
[ Armagnac
[0 Grappa Gran Dugue de Alba XO Gran Duque de Alba Solera Gran Gran Dugue de Alba Oro, Solera Gran
Reserva se sklenickou Reserva
[ Digestivy Toto uslechtilé brandy zrilo 15 20 let v Podle vévody z Alby, Spanélského vojeviides  “Oro” znamend zlaty, a toto brandy je
@ Brandy americkych dubovych sudech, kieré byly a diplomata, bylo pojmenovano slavné prestiznim viTobkem spolefnosti Williams
= g pedtm ... brandyv... & Humbert. ...
O Gin
Zalkladni cena: 1499 Ké Zakladni cena: 806 Ké Zakladni cena: 3999 Ké
[ Vodka Zvihodnéni cena: 1449 K¢ Zvihodnéna cena: 3700 K¢

) Tequila Skladem > 10 ks Skladem > 10 ks SKladem > 10 ks

Obrazek 2.10 Kategorie na e-shopu

Stranka kategorie mtiZze obsahovat i dal$i prvky, jako je upoutavkovy banner na TOP produkt
v kategorii. Pokud kategorie obsahuje dal$i podkategorie, je vhodné toto ¢lenéni zobrazovat.
V piipadé, Ze cheete navstévnikiim pomoci s vybérem, mtizete v kategorii uvést odkaz na na-
kupniho radce. Nékteré e-shopy uvadi v ramci kategorie i vybér nejprodavanéjsiho zbozi.
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far Malé spotiebide Espresso pfistroje
Doporutujeme: KRUPS
i A i Espresseria Automatic
Kompaktni plnoautomatické espreso vAlzaa S
Tlak 15 bard, LCD displej, pami tryska pro pfipravu miéénjich napoja, ORI 8 999,-
automatické Ci5tEni, kanicky kovovy miynek. se gisti sam bez DFH 7 437.-
Espresso

. Pakové, 15 Bara
Kavovary 3 Nespresso 3 -

Kapslové systémy » Poloautomatické » PIné automatické »

Kava, naplné a

Cisténi a adrzba » filtry » Doplitky »

Znacky CATLER Délonghi Krups Tchibo dalsi...

Nejprodavanéjsi

. Krups KP100B NESCAFE Dolce Gusto Piccolo antracit -
Skladem > 5 ks a ihned na 2 prodejnach
Espresso 1460W, 15bar, Thermoblock, nédrz na vodu 0.61, LED vypinag, horké a studené...

5 Tchibe Cafissimo Picco Red - Skladem > 5 ks a ihned na Praha 7 - HoleSovice
Espresso snimatelnd nadrZ o objemu 0.9] pro pfipravu, jednoducha pfiprava stisknutim...
: G

Krups EA802B Espresseria Automatic -
Skladem > 5 ks a ihned na 3 prodejnach
Espresso 1450W, 15bar, odnimatelnd nadrika na vodu 1,8 |, digitadIni displej,...

~ Dalsi nejprodavané&jsi

Privodce
vybérem

kavovaru
Espresso

1399,-
bez DPH 1 156,-

999,-
bez DPH 826,

8 999,-
bez DPH 7 437,-

v Znatka 0.-

TOP Nejprodavanéjsi

3 Lidovka

Krups EAS802B Espresseria
Automatic

[l Skladem

Do | 69 990.- )
[J Novinky

Od nejdrazsiho 0d nejlevnéjsiho

e;_‘)‘ Pro narotné

] A
&% Zlata stfedni cesta

CATLER ES 8012 15 bar
Espresso nerez. 1300W. 15bar,

Philips Saeco HD8965/01 Gran
Baristo

Obrazek 2.11 Prvky v kategorii
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Poznamka: Popis kategorie Ize umistit i do dolnf ¢asti pod katalogovy vypis produktl. Déje se tak
v pfipadé dlouhych popiskd kategorie, které zakaznikovi nijak nepomahaji a jsou sestaveny spise
pro Ucely indexace obsahu vyhledavaci.

Detail produktu

Detail produktu je stéZejni stranka, ktera podava informace o zbozi. Obsahuje nazev zboZi,
ptipadné stru¢ny popisek, velky obrazek véetné mensich nahledt, dostupnost zbozi, cenu
a vyrazné tlacitko pro vlozeni do kosiku. Uvadét mtizete i dodatkové informace podle druhu
zboZi, napt. vyrobce, zaruku, parametry zbozi a dalsi. U navrhu detailu produktu si jesté uve-
domte tyto skute¢nosti:

m  Pokud vé$ detail produktu obsahuje hodné informaci, rozdélte je do zaloZek. Nezbytnou
soucasti je i delsi popis produktu, ktery informuje o vlastnostech zbozi a jeho ucelu uziti.

m  E-shopy prodavajici obleceni a designové zbozi se v detailu produktu zaméruji zejména
na velké fotky, protoze ty jsou mnohdy hlavnim motivem k nakupu.

m  Pokud na produkt mate dopravu ZDARMA, uvedte tuto informaci patti¢né vyrazné.

®  Mimo to byva v detailu produktu i vycet zdkaznickych referenci. Ty napomahaji navstév-
nikdm v nadkupnim rozhodnuti.

SvétBot.cz > Damské > Kozalky > Pro Sirdi ko - XL > Tamarls > ‘/ysoké kozatky na nizkém podpatku pro Siréi ko 1-25591-23 / Eernd
Tamaris - Vysoké kozaéky na nizkém podpatku
pro Sirsi Iytko 1-26691-23 / éerna

“‘amaris’ Zimni boty | Boty Tamaris | Pro Si{ itho - XL | Pro Sirki Wtko - XL Tamaris
Oznageni produktu: 11-26591-23 001

Vasecena: 3 299 Ké

Cena po registraci: 2 969 K¢&
Ceny uvadény vé. 21% DPH.

K tomuto produkiu darek v hodnoté 280 K&

\ XXL impregnace ve spreji ZDARMA

Pati pro n3kup obuvi 2 nows kolekce v hodnot@ 2000 K& 3 vice.

pm Zakoupenim produktu ziskite poukaz v hodnoté 75 KE
i G kg

EU UK | em
37 38 39 40 41 42

Tabuka velikosti >

1L J 1 ]S K

NAHLED

Wl Dodani: Vyberte velikost

AR o) 51 o [ rwes (o]

Popis produktu 0 znaéce Tamaris Tabulka velikosti Dotaz na produkt

100% Frdr iy

Tamaris - Vysoké kozacky na nizkém podpatku pro Sirsi lytko
1-25591-23 / cerna

Obrazek 2.12 Detail produktu
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Obecna stranka

Statické stranky e-shopu jsou napt. VOP, informace o tom, jak nakupovat, nakupni radce, kon-
takt ¢i informace o moznostech doruceni zbozi. Budete-li mit moznost modifikovat stranky
vaseho e-shopu, ¢i dokonce navrhovat jejich strukturu, urc¢ité nevychazejte jen z toho, co se
vam libi, ale zejména z toho, co je pro nav§tévniky ptinosné.

Hledany text eda

Kontakt

Uvod — Kontakt

Kontakt

Kontakty e-shop

Objednavky s doruéenim na adresu
(pracovni doba po-pa 9 - 18 hod.)

800 900 918

pouze pro prijem objednévek

Jinak volejte 241 407 954

Objednavky s osobnim odbérem

Pokud potfebujete k objednavce
cokoliv upfesnit, kontaktujte pfimo
prodeinu, na které si budete zboZi

vyzvedavat

Potize s dopravou?

ZboZi by vam mélo dorazit do druhého
pracovniho dne po adeslani z naseho skiadu
Pokud doprava trva déle, zavolejte nam

Tel.: 724 784 250

Kontakty na prodejny

Stodolni 2, Ostrava

Komunardi 42, Praha 7 Moravské namésti 14, Brno

Tel.: 270 006 169 Tel.: 541 210 131 Tel.: 596 111 241
E-mail: E-mail: bmo@megapixel.cz E-mail: ostrava@megapixel.cz

holesovice@megapixel.cz

Kompletni informace - Kompletni informace

Kompletn! informace

Obrazek 2.13 Obecné stranka — kontakt

Kosik a objednavkovy proces

Objednavkovy proces na e-shopu (neboli kosik) je charakteristickych prvkem e-shopu. Ma
zasadni vliv na to, jak se bude e-shopu dafrit. Pokud je $patné provedeny, méné lidi zvladne
uspésné dokoncit objednavku. Kosik miize byt feen bud jako vicekrokovy, nebo jednokroko-
vy. Vicekrokovy kosik ma vice stranek, které musi navstévnik projit a vyplnit ¢i vybrat v nich
udaje. Krok byvé obvykle do ¢tyft.

Prvni krok

Tento krok obsahuje prehled zbozi, které navstévnik vlozil do kosiku. Nezbytné nutné je i zob-
razeni cesty kosikem, tedy toho, v jakém kroku kosiku se navstévnik aktualné nachdzi. Naku-
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Navrh jednotlivych stranek e-shopu

pujici by mél mit moznost se jednoduse vratit z kosiku zpét do obchodu. Obvykle to je pres
tlacitko Zpét do obchodu nebo pak pres logo a horni menu.

m  Radek s produkty v tomto kroku kosiku by mél obsahovat:
1) miniaturu fotografie produktu
2) proklikavaci nazev produktu
3) nakupované mnozstvi s moznosti zmény
4) cenu s DPH, pripadné bez DPH
5) vyraznéjsi celkovou cenu véetné véech poplatkil
6) moznost odstranit zbozi z kosiku
7) informaci o dostupnosti a terminu doruceni

m  Ddle mtiZete uvést pole pro zadani slevového kuponu. Pokud zakaznikovi poskytujete
kupon, vidy na ném uvedte, dokdy plati, ptipadné i odkdy. Neni nic horsiho, nez kdyz
zakaznik zada do e-shopu kupon a dozvi se, Ze neexistuje. V pripadé, Ze kupony nepou-
Zivéte, pole pro zadani nezobrazujte.

1o

m  Poskytujete-li dopravu zdarma od uréité ¢astky, zobrazujte informaci, za jakou ¢astku by
mél zakaznik jesté nakoupit, aby mél dopravu zdarma.

m  Velmi dualezitym prvkem je vyrazné tlacitko pro prechod na dalsi krok objednavky. Ne-
umistujete je dole, ale co nejblize celkové cené za zbozi.

Shrnuti objednavky

Doprava a platba Informace o vas

Obsah kosiku

% Vytisknout kodik u Ulozit kogik i Odeslat kosik e-mailem

Produkt Kust Dostupnost Cena bez DPH Cena s DPH

- Leica X Vario (Typ 107) Eemy 1 ks Skladem 2 ks 51231 K¢ 61990 K& E

[ Piikeupit pojisténi na 2 roky za 6 990 K&
Ziskejte pojisténim na dva roky jistotu, Ze v pfipadé poskozeni i kradeZe své techniky nepiijdete o penize. Zaskrtinutim politka dojde k automatickému
sepsani pojistné smlouvy. Snadno a rychle! Vice informaci

O Mam slevowy poukaz | Prepog&itat Celkova cena: g1 990 K¢

Obrazek 2.14 Prvni krok ndkupniho procesu

Dulezité: Neni vhodné zobrazovat v kosiku r&izné bannery, reklamni sdéleni a dalsi prvky, které
® rozptyluji pozornost a potencidlné brani uspésnému dokonceni ndkupu.
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Druhy krok

58

Druhy krok ¢asto obsahuje vybér dopravy a platby. Je-li nutné zptisob dopravy vice speci-
fikovat, pouzijte k tomu ikonku otazniku, ptipadné stru¢ny popisek pod nazvem dopravy.

Dopravu miize charakterizovat také ikonka prepravce. Zédkaznik se tak rychleji zorien-
tuje ve vasi nabidce.

U osobnich odbért uvadéjte adresu vydejniho mista.

Za prinosné povazujeme i to, kdyz v kosiku uvedete rychly kontakt na prodavajiciho.
Nékteti navstévnici mivaji s dokon¢enim objednavky potize. Diky rychlému kontaktu
vam mohou okamzité zavolat a objednavku dokon¢it bud s vasi pomoci, nebo objednat
po telefonu.

Pridanim informaci o obsahu kosiku ma nav$tévnik neustale prehled o tom, co vlozil
do kosiku, a nemusi tak preklikavat na prvni stranku kosiku.

Pridejte i tlacitko zpét pro pohodlny navrat na predchozi krok. Velmi dtilezité je, aby si
kosik pamatoval v§echny vyplnéné udaje. To znamend, Ze se formulafe nevyprazdni, kdyz
zékaznik brouzda jednotlivymi kroky kosiku tam a zpét.

1. KROK

Shrnuti objednavky

Informace o vas

Zpusob dopravy

Radi vam poradime
s objednavkou.
Linda Dohnalkova

Tel_: 800 9500 918

Piepravni spolecnosti PPL @ Pozitii u vas.
® Dorugeni po celé CR do 24 hodin. Ridic Vas bude
pred dorucenim telefonicky kontaktovat

=PPL” Bez poplatku

S| K

- prepravni spoleé i PPL @ .
Po prijeti objednavky Vas budeme kontaktovat.

Fakturaci provedeme v Euro s kurzem Komeréni
banky, valuty, nakup.

Bez poplatku

=T Vas kosik

1= Leica X Vario (Typ 107)

gemy
Skladem ks

Kuryr @
Dorugeni v den objednani Praha, Bmo, Ostrava

«

od 199 K¢ s DPH

Osobni odbér @

Praha | Bmo | Ostrava Bez poplatku

61990 K&

Cena celkem: 61990 Ké
Cena bez DPH: 51 231 KE

Zpusob platby

Na dobirku @

Bankovnim pievodem &

Online platba kartou &

Platba 24 @ PLATBA-24

Na splatky (spoleénost Home Credit) @

Bez poplatku

Bez poplatku
Bez poplatku
Bez poplatku

Bez poplatku

Pokracovat —

Obrazek 2.15 Druhy krok nédkupniho procesu
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Dulezité: Pokud nahodou zakaznik nezvoli zplsob dopravy i platby, jasné vypiste, co ma udélat.
Neomezujte se pouze na vypis univerzalniho sdélenf,Nebyly vyplnény spravné viechny Udaje”
¢i podobné sdélent.

Treti krok

m  Tento krok obsahuje pole pro zadani kontaktnich udajt. Pozadujte pouze nezbytné nutné
udaje a povinné polozky patti¢né oznalte. Navstévnikovi pomiizete i tim, kdyz mu uké-
Zete, co ma do formuléfovych poli vyplnit a pro¢ po ném tento udaj pozadujete.

m  Nezapomeiite na uvedeni pole pro poznamku.

m  Tlacitko pro zavazné objednani by mélo byt vyrazné a idedlné s popisem, ze stisknutim
dojde k odeslani objednavky.

m  Kazdy kosik musi obsahovat souhrn objednavky. Souhrn muze byt soucasti kroku, kde
navstévnik vyplnuje dorucovaci udaje. Navstévnik pak objednavku po kliknuti na tladit-
ko odesila.
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Doprava a platba

Osobni idaje

Polozky oznatens hvézditkou (*) jsou povinné.

[ Uz jsem na Megapixelu nakupoval a chci se prihlasit ©.
Po prihlaseni pfedvyplnime vaSe osobni Gdaje v tomte formulafi a budete moci pokra€ovat v objednavce.

Nemam Uéet, chei se registrovat

Nakupuji zde poprve

Jmeéno: *
B
Prijmeni: *
Telefon: * Pro¢ chceme telefon?
Po odeslani vasi objednavky vam zatelefonujeme a
potvrdime objednavku, pfipadné wysvétlime nejasnosti
Email: * Proc chceme e-mail?

E-mail od vas potfebujeme pro zaslani potvrzeni
objednavky. Vage e-maily si nechavame pro sebe a
nebudeme vam posilat nevyZadanou postu

~ Firemni udaje (Pokud zbozi objednavate do firmy)

Fakturaéni adresa (Adresa, kterou uvedeme na dafiovém dokladu)

Ulice: *

Jak vyplnit ulici

Napf. Lidicka 8
Mésto: *

Jak vypinit mésto

VEetné ¢asti mésta, napf. Praha 4
PSC:*

Postovni smérovaci Eislo
Napf. 12000

~ Zbozi chci dorugit na jinou adresu nez fakturaéni

Poznamka

Jedté néco bychom méli v&dét? Napiste nam to.

# Informujte mé e-mailem o novinkédch a vyhodnych akcich

Odeslanim chjednavky stisknutim tlagitka "Odeslat chjednavku” potvrzuji, Ze jsem se seznamil s obehodnimi
podminkami internetovéhe obchodu Megapixel.cz dle ust. § 53 obEanskeého zakoniku v scuvislosti s uzavienim smlouvy
na dalku

Odeslat objednavku —

Shrnuti objednavky vam prijde na e-
mail. V nasledujicim kroku si he
také miZete vytisknout

Shrnuti objednavky

Radi vam poradime
s objednavkou.
Linda Dohnélkova

Tel.: 800 900 918

i

=T Vas kosik

1x Leica X Vario (Typ 107)

gemy

Skladem 2ks 61990 K&

Doprava:
Pfepravni spolet nosti PPL
Bez poplatku

Platba:

Na dobirku Bez poplatku

Cena celkem: 61990 Ké
Cena bez DPH: 51 231 K¢

Obrazek 2.16 Treti krok ndkupniho procesu
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